OBSERVACAO IMPORTANTE: SOLICITAMOS AOS HOSPEDES QUE LEIAM COM ATENCAO TODOS OS TERMOS E
CONDICOES DO CONTRATO DO HOSPEDE ABAIXO ESTABELECIDO QUE AFETA SEUS DIREITOS LEGAIS E QUE
SAO COERCITIVAS. A ATENCAO DO HOSPEDE E DIRECIONADA ESPECIFICAMENTE PARA SECAO 6 (LIMITACOES
DE DANOS E ISENCOES DE RESPONSABILIDADE), SECAO 11 (LIMITACOES DE TEMPO DE ACOES E RENUNCIA AO
DIREITO DE ACAO COLETIVA) E SECAO 15 (FORO E LEI APLICAVEL). ESSAS SECOES AFETAM SEUS DIREITOS
LEGAIS E SUA CAPACIDADE DE PROCESSAR POR DANOS.

UM RESUMO DESSES TERMOS ESTA DISPONIVEL PARA SUA CONVENIENCIA NO FINAL DESTE CONTRATO DE
BILHETE DO HOSPEDE.

O EMBARQUE EM SEU CRUZEIRO CONSTITUIRA SUA CONCORDANCIA COM TODOS ESTES TERMOS E
CONDICOES.

NORWEGIAN CRUISE LINE

Contrato de Bilhete do Hospede
1. Definigoes: Este Contrato é firmado entre a Transportadora e o Héspede. O "Hdspede” é cada pessoa cujo nome
aparece neste bilhete e/ou que utiliza o bilhete para a passagem no cruzeiro descrita no bilhete e inclui quaisquer
menores acompanhantes e quaisquer dos seus herdeiros, sucessores, cessionarios ou representantes. A palavra
"Transportadora" significard a NCL (Bahamas) Ltd., agindo como a Norwegian Cruise Line e incluird suas matrizes,
subsidiarias, afiliadas, agentes, cessionarios, bem como o navio no qual a viagem foi reservada ou qualquer navio
substituido em seu lugar, incluindo o capitdo e a tripulagdo do(s) navio(s) para a viagem do Hospede.
2. O Contrato: O Héspede concorda que este Contrato regula a relacdo entre o Hospede e a Transportadora,
independentemente da idade do Hospede, se o Hospede comprou o bilhete em seu proprio nome e/ou se o bilhete
foi mantido e/ou apresentado por outra Pessoa em nome do Héspede. O Hospede concorda que, exceto nos casos
expressamente previstos neste Contrato, este Contrato constitui o acordo integral entre o Hospede e a
Transportadora e substituira e excluird quaisquer declaragdes prévias que pudessem ter sido feitas em relagdo ao
cruzeiro, ao Hospede ou a qualquer pessoa que o represente, incluindo, mas ndo se limitando a, qualquer coisa
indicada nas brochuras, anlncios e outros materiais promocionais da Transportadora, pelos funcionarios da
Norwegian Cruise Line ou da NCL America ou por terceiros, como agentes de viagens. Em caso de conflito direto
entre uma disposicdo deste Contrato e uma disposicdo da Carta de Direitos dos Héspedes da Inddstria de Cruzeiros (PBOR
— sigla original do inglés) em vigor no momento da reserva, prevalecera a PBOR. Nenhuma pessoa que ndo seja a(s)
pessoa(s) mencionada(s) no Contrato de Bilhete pode utilizar o Contrato de Bilhete sem o expresso acordo por escrito
da Transportadora. Este Contrato s6 é valido para o cruzeiro especificado no bilhete de acompanhamento. Os termos
deste contrato vinculam-se ao pagamento da tarifa de cruzeiro pelo Hospede e o Hospede aceita e concorda com os
termos no momento do embarque, mesmo que ndo tenha sido feito o pagamento da tarifa de cruzeiro. Os direitos,
defesas, imunidades e limitagcdes de responsabilidade aqui estabelecidos serdo de interesse da Transportadora e de
todas as concessionarias, contratantes independentes ou outros prestadores de servicos e das empresas afiliadas ou
relacionadas, matrizes, subsidiarias, sucessoras, cessionarias ou entidades com nome fantasia; todos os fornecedores,
construtores navais, fabricantes de componentes e/ou seus proprietarios, operadores, gerentes, fretadores, agentes,
pilotos, oficiais, tripulantes e funcionarios.
3. Termos da Tarifa:
(a) Itens Incluidos na Tarifa: A tarifa paga pelo Hospede por este bilhete inclui o transporte no navio aqui
nomeado, pensdo completa e refeicdo em navio comum, mas ndo inclui cerveja, vinho, bebidas destiladas, sodas,
refrigerantes ou daguas minerais, nem despesas incorridas por outros servicos ou servicos ou compras
pessoais/incidentais. As tarifas ndo incluem certos impostos, taxas, despesas portuarias e taxas impostas por
autoridades governamentais ou para-governamentais, incluindo autoridades portuérias, taxas de servico ou o custo
do suplemento de combustivel, nem sobretaxas de seguranca ou sobretaxas incidentais similares, que serdo
cobradas dos Hospedes. Se a acdo governamental ou para-governamental resultar em qualquer elemento de tais
impostos e taxas que excedam as estimativas utilizadas pela Transportadora para fins de célculo do valor cotado, a
Transportadora reserva-se o direito de repassar o valor excedente. A Transportadora reserva-se o direito de cobrar
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um suplemento de combustivel, sem aviso prévio, caso o preco de fechamento do West Texas Intermediate Fuel
aumeMeadmadeUS$6&OOporbmﬂImaNYMEandkedaBobaNmmamﬂdehkwaYmk)Ovabrdosudememo
de combustivel ndo excederd US$ 10,00 por passageiro por dia. Esta cobranca pode ser aplicada, a critério
exclusivo da Transportadora, a reservas existentes e novas e a Transportadora pode cobrar o suplemento de
combustivel no momento da viagem, mesmo que a Tarifa tenha sido paga integralmente. Consulte
https://www.ncl.com/cruise-fag/fuel-supplement. O Hospede concorda que a Transportadora ndo sera obrigada a
efetuar-lhe nenhum reembolso pelos bilhetes que forem total ou parcialmente nao utilizados pelo Hospede, exceto
conforme expressamente declarado neste documento ou conforme exigido por lei. Os reembolsos serdo feitos
conforme aqui especificado ou na clausula de politica de cancelamento dos Termos e Condigdes do catalogo de
cruzeiros.

(b) Upgrades/Erros: A Transportadora se reserva o direito de cobrar a tarifa em vigor pelas acomodacdes
selecionadas pelo Héspede. A Transportadora terd o direito, mas ndo a obrigacdo de atualizar gratuitamente
quaisquer acomodacdes ao Hospede em caso de acomodagdes mais caras, a critério exclusivo da Transportadora.
A Transportadora nao sera obrigada a honrar qualquer reserva resultante de, nem sera responsavel ou obrigada em
relacdo a, impressdes erradas ou erros de qualquer tipo, seja em brochuras, anlncios, na Internet, durante o
processo de reserva ou de outra forma, que resultem na falta de cobranga do cruzeiro para o Hospede. A
Transportadora reserva-se o direito, antes da partida, de recolher a tarifa correta ou cancelar a reserva e reembolsar
qualgquer pagamento feito pelo Hospede. A Transportadora reserva-se o direito de cancelar qualquer reserva e/ou
recusar o embarque de qualquer Héspede que mantiver saldo de quantia devida a Transportadora.

(c) Taxas de Servigos: Alguns membros da tripulagdo da Transportadora sdo recompensados por uma
combinagdo de programas de remuneracdo e incentivos que sdo financiados em parte pela taxa de servico paga
por cada Hospede. A taxa, que é automaticamente adicionada a sua conta de bordo e sujeita a ajustes a seu
critério, destina-se a recompensar o servico prestado em todos os departamentos e categorias de trabalho. Uma
parte da taxa de servico cobrada é utilizada para programas de bem-estar de toda tripulagdo de toda a frota.

4. SAUDE PUBLICA, CONHECIMENTO DA ACEITACAO DOS RISCOS

Consulta Recomendada com Médico Pessoal. Os Hospedes sdo incentivados a discutir a conveniéncia de viajar
com seus médicos pessoais e consultar o site dos Centros de Controle e Prevencdo de Doengas dos EUA ("CDC")
para obter informagdes atualizadas. O CDC identificou idosos e pessoas com certas condicdes médicas cronicas
como tendo risco aumentado de complicacdes fatais ao serem infectadas com a COVID-19. O HOSPEDE
RECONHECE, ENTENDE E ACEITA QUE, ENQUANTO A BORDO DO NAVIO, EM TERMINAIS E AREAS DE EMBARQUE,
OU DURANTE ATIVIDADES EM TERRA E/OU DURANTE A VIAGEM DE OU PARA O NAVIO, O HOSPEDE OU OUTROS
PASSAGEIROS PODEM ESTAR EXPOSTOS A DOENCAS TRANSMISSIVEIS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A
COVID-19 E SUAS VARIANTES, INFLUENZA, RESFRIADOS, NOROVIRUS E DOENCAS POTENCIALMENTE MAIS
NOVAS, AINDA NAO CONHECIDAS. O HOSPEDE COMPREENDE E ACEITA AINDA QUE O RISCO DE EXPOSICAO A
ESSAS DOENCAS TRANSMISSIVEIS E OUTRAS E INERENTE A MAIORIA DAS ATIVIDADES ONDE AS PESSOAS
INTERAGEM OU COMPARTILHAM INSTALACOES COMUNS, ESTA ALEM DO CONTROLE DA TRANSPORTADORA E
NAO PODE SER ELIMINADO EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA. O HOSPEDE ACEITA CONSCIENTE E
VOLUNTARIAMENTE ESSES RISCOS COMO PARTE DESTE CONTRATO DO HOSPEDE, INCLUINDO O RISCO DE
DOENCA GRAVE OU MORTE DECORRENTE DE TAIS EXPOSICOES E/OU TODOS OS DANOS, PERDAS, CUSTOS E
DESPESAS RELACIONADOS DE QUALQUER NATUREZA.

5. Regras e Regulamentos da Transportadora:

(a) Acordo do Héspede: O Hospede concorda em cumprir as regras da Transportadora, e seguir as instru¢des
legitimas dos oficiais e da tripulacdo do navio, em todos os momentos. O Héspede aceita que o ndo cumprimento
deste Contrato constitui uma violacdo grave e que podera sujeitar o Hospede, bem como qualquer Hospede (s)
gue o acompanhe, ao desembarque involuntario sem qualquer responsabilidade da Transportadora por qualquer
reembolso ou qualquer outra perda ou despesa relacionada do Héspede, e de qualquer Hospede(s) que o
acompanhe.

(b) Direito da Transportadora Confinar, Recusar ou Revogar a Passagem: O Hdspede reconhece e concorda
gue a Transportadora reserva-se o direito, sem incorrer em responsabilidade de qualquer espécie, de recusar ou
revogar a passagem a, ou confinar a uma cabine, ou recusar o reembarque apds desembarque de qualquer
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Héspede que, a juizo exclusivo da Transportadora ou do pessoal médico do navio recusar a entrada num porto de
desembarque ou no pais de destino, ou sofrer de uma doenga contagiosa, ou deixar de cumprir as politicas, os
procedimentos e/ou as instru¢des da Transportadora, ou por qualquer outra causa que possa colocar em perigo a
si proprio ou a terceiros ou tornar-se desagradavel para os outros. A Transportadora reserva-se ainda o direito de
se recusar a transportar um Hoéspede e/ou remover um Hdéspede de qualquer propriedade, instalacdo e/ou
embarcagdo operada pela Transportadora se o Hospede se recusar a cumprir qualquer lei, ordem governamental
ou regulamento, possuir drogas ilegais, possuir armas de qualquer tipo, exibe comportamento inadequado a
critério exclusivo do Transportador, aparece em qualquer lista de criminosos sexuais, ndo cumpre o Contrato de
Bilhete do Hospede da Transportadora e/ou falha em cumprir qualquer uma das politicas do Transportador,
incluindo, mas n&o se limitando as regras do navio e/ou Cédigo de Conduta da Transportadora. Qualquer Héspede
a quem seja recusada a passagem ou for negado qualquer beneficio ou servico anunciado nos termos deste
paragrafo, ndo tera direito a receber qualquer indenizagdo, exceto conforme disposto de outra forma neste
documento ou conforme exigido por lei, e sera responsavel por quaisquer despesas resultantes incorridas pela
Transportadora. O Hospede reconhece que é politica da Transportadora que todos os Héspedes devem estar no
ponto designado dos procedimentos de pré-embarque no horario designado indicado em seus documentos de
cruzeiro para o porto de embarque, bem como 2 (duas) horas antes da partida em todos os portos de escala e
concorda que é responsabilidade do Hospede nao perder o tempo de embarque final. Qualquer Héspede que nao
chegar ao ponto de pré-embarque designado no horario estabelecido em seus documentos de cruzeiro corre o
risco de ser deixado no porto de embarque ou de escala. Neste caso, a Transportadora tera o direito, sem prévio
aviso, de partir sem o Héspede e o Hospede serd inteiramente responsavel pelo pagamento ou indenizacdo da
Transportadora por todas as despesas incorridas para reintegrar o navio no proximo porto ou por sua propria
passagem de regresso, incluindo, mas néo limitado as taxas ou multas governamentais, taxas de visto, alimentacéo,
hospedagem, tarifa aérea, tarifa maritima, aluguel de carro ou taxas de agéncia. Nesse caso, o Héspede ndo tera
direito a um reembolso e serad considerado como tendo violado este contrato de bilhete. Além disso, em tal caso,
toda a tarifa serd considerada inteiramente auferida pela Transportadora e nenhuma parcela da mesma sera
recuperada pelo Hospede.

(c) Héspedes menores de 21: Qualquer Héspede com menos de 21 anos de idade é considerado menor.
Qualquer Hospede menor de 21 anos deve estar acompanhado na mesma cabine de conexdo ou lado a lado de
um Héspede de 21 anos de idade ou maior no momento do embarque e que expressamente concordar em ser
responsavel pelo Héspede menor de 21 anos durante todo o cruzeiro. O Hdspede concorda que esta
responsabilidade inclui, mas ndo se limita a, impedir que o Hospede menor de 21 anos viole as regras do navio e
impedir que o Héspede menor de 21 anos compre e/ou consume alcool e/ou jogos de azar a bordo do navio,
exceto conforme estabelecido neste documento. Os Hospedes devem ter 21 anos de idade ou mais para comprar
ou consumir alcool. Com excecdo dos itinerdrios do Alasca, Havaie Canada e Nova Inglaterra a Transportadora
permite que os Héspedes, entre as idades de 18 a 20 anos, comprem e consumam pessoalmente vinho e cerveja
apenas a bordo e com o consentimento de um acompanhante ou dos pais. A autorizacdo sera dada apenas
guando os pais acompanhantes preencherem o Formulario de Renlncia de Bebidas Alcodlicas para Jovens Adultos.
Este formulario pode ser obtido e preenchido no Balcdo de Servigos do Héspede apds o embarque no navio. No
entanto, os Hospedes maiores de 18 anos podem consumir bebidas alcodlicas quando navegarem em viagens
europeias de ida e volta sem ter que preencher o Formulario de Renlncia de Bebidas Alcodlicas para Jovens
Adultos. Os Héspedes devem ter 18 anos de idade para se envolver em jogos de azar no navio.

(d) Menores: Se o0 Hospede for um adulto que acompanhe um menor ou menores de 18 anos e o Héspede adulto
ndo for conjuge, pai ou responsavel legal do(s) menor(es), o Hospede adulto deve apresentar um Formulario de
Liberagdo/Consentimento de Pais, assinado por ambos os pais/tutores legais do menor, que autoriza a viagem do
menor, e ainda autoriza tratamento médico em caso de emergéncia, a um representante da Transportadora, no
porto Se o Hospede adulto for conjuge de um menor, o Hospede adulto deve apresentar uma cdpia autenticada
da certiddo de casamento valida para um representante da Transportadora, no porto. A ndo apresentacdo de
quaisquer dos documentos acima mencionados pode resultar na recusa de embarque sem reembolso. Ao
acompanhar um menor ou menores no navio, 0 Héspede adulto concorda em ser o agente de tais menores para
todos os fins, assumindo total responsabilidade pela supervisdo do(s) menor(es) e assumindo total
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responsabilidade pelas acoes desse menor(es). O Hospede garante ainda que o(s) menor(es) cumpra(m) as
disposicdes do contrato do hdspede, todas as regras e regulamentos a bordo, e todas as leis aplicaveis. O Hospede
adulto concorda ainda que a Transportadora ndo se responsabiliza por danos a menor(es) sob responsabilidade do
Hospede adulto decorrentes dos atos ou omissdes dolosos ou negligentes de outros Hospedes ou pessoas que, de
outra forma, ndo agem em nome da Transportadora. O Hospede adulto também concorda que, em nenhuma
circunstancia, um menor sera deixado a bordo do navio desacompanhado. No entanto, se a Transportadora
disponibilizar entretenimento no Splash Academy e/ou Entourage, que permita que o menor seja deixado nesse
programa enquanto o navio estiver no porto, o Héspede adulto concorda em indenizar e isentar a Transportadora
de responsabilidade por toda e qualquer perda, lesdo ou morte do menor ou qualquer outra pessoa envolvendo o
menor. O héspede adulto deve acompanhar todos os menores em qualquer passeio terrestre operado de forma
independente, adquirido através da Transportadora.

(e) Itens proibidos: O Hospede compromete-se a ndo embarcar, sob quaisquer circunstancias, com armas de fogo
ou armas de qualquer natureza, munigdes, explosivos ou outras substancias de natureza perigosa, nem animais de
qualquer espécie, com excecdo de animais de servico ou guia, dos quais o Hospede notificard a Transportadora,
antes do cruzeiro, sobre a intencdo de trazer tal animal e concorda em assumir total responsabilidade por
quaisquer despesas, danos, perdas ou ferimentos associados ou causados por esse animal. O Hospede entende e
concorda ainda que quaisquer bebidas alcodlicas compradas em terra ndo devem ser trazidas ou consumidas a
bordo do navio em nenhuma circunstancia, mas devem ser entregues a tripulagdo do navio na passarela, e serdo
retidas pela Transportadora até que o Héspede desembarque no final da viagem. O Hdspede assume toda a
responsabilidade pelo cumprimento das leis aduaneiras ou de importacao aplicaveis a qualquer compra.

(f) Nao Angariar Clientes: O Hospede ndo poderd angariar outros Hoéspedes, funcionarios, agentes ou
empregados da Transportadora durante a viagem, com relagdo a qualquer atividade profissional, comercial ou
empresarial, com ou sem fins lucrativos, sem o prévio consentimento por escrito da Transportadora.

(g) Cuidados Médicos Especiais; Boa Condicao Fisica para Viajar: O Hdspede reconhece que os cuidados
médicos em um navio de cruzeiro podem ser limitados ou ser adiados e que o navio pode viajar para destinos
onde o atendimento médico nado esteja disponivel. O Hospede entende ainda que pode haver circunstancias além
do controle da Transportadora que podem impedir ou adiar uma evacuagdo médica ou desembarque. O Hospede
garante que o Hospede, e aqueles por quem o Hospede é responsavel, estdo aptos para viajar no momento do
embarque. Qualquer condicdo do Hoéspede que possa requerer atengdo ou tratamento especial de qualquer tipo
deve ser comunicada a Transportadora pelo Hospede quando fizer uma reserva. A Hospede concorda em néo se
apresentar para embarque em nenhuma circunstancia se, no momento em que finalizar sua viagem com a
Transportadora, ela estiver na 242 semana de gravidez. O Hospede entende ainda e concorda que as criangas que
navegam a bordo de um navio devem ter pelo menos 6 (seis) meses de idade no momento da vigem. No entanto,
para as viagens que tém 3 (trés) ou mais dias consecutivos de navegacdo, o bebé deve ter pelo menos 12 (doze)
meses de idade no momento da viagem. Os Héspedes sdo incentivados a entrar em contato com seu médico
assistente para discutir suas preocupagdes com a saude, incluindo gravidez, antes de viajar. Os Hospedes com
necessidades especiais ficam avisados de que certos requisitos de seguranca internacionais, requisitos de
construgdo naval e/ou regulamentos aplicaveis podem causar dificuldades para pessoas com mobilidade reduzida
ou pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva. Os Hospedes que precisarem do uso de cadeira de rodas devem
fornecer as suas préprias, ja que outras cadeiras de rodas disponiveis no navio sdo apenas para uso de emergéncia.
Para a conveniéncia e conforto de tais Hospedes, recomendamos enfaticamente que eles tragam uma cadeira de
rodas dobravel. Os Hospedes ficam avisados de que as cabines padrdo ndo sdo projetadas para serem livres de
obstaculos e acessiveis a cadeirantes.

(h) Responsabilidade do Hospede: O Hospede serd responsavel e reembolsard a Transportadora por todos os
danos ou perdas ou danos ao navio e seus moveis e quaisquer equipamentos ou bens da Transportadora ou de
qualquer outro Hospede que forem causadores, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, por qualquer ato ou
omissdo do Hdéspede ou daqueles por quem o Hdspede é responsavel, seja intencional ou negligentemente,
incluindo, mas ndo limitados a, roubo ou qualquer outro ato criminoso. Além disso, o Hospede sera responsavel
por uma taxa de administracdo de US$ 500,00 associada a qualquer instancia que resulte em dano ou perda, bem
como por todas as verbas incorridas para reparos. No caso de quaisquer itens serem removidos de uma cabine
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sem o consentimento da Transportadora, serd cobrado do Héspede o custo total de substituicdo de tais itens.
Além disso, fumar nas cabines e/ou varandas das cabines é estritamente proibido. Qualquer Hospede que violar
a politica antifumo da Transportadora terd de pagar uma taxa de limpeza de US$ 250,00. O Héspede devera
ainda indenizar a Transportadora e cada um de seus agentes ou empregados contra qualquer responsabilidade
decorrente de qualquer dano pessoal, morte, dano ou perda causado direta ou indiretamente, no todo ou em
parte, por qualquer ato doloso ou negligente ou omissdo por parte do Hospede ou daqueles pelos quais o
Hospede é responsavel.

6. Limitacoes de Danos e Isengdes de Responsabilidade:

(a) A TRANSPORTADORA E O HOSPEDE CONCORDAM QUE NAO HA GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, QUANTO
A APTIDAO, NAVEGABILIDADE OU CONDICAO DO NAVIO OU QUALQUER PESSOA A BORDO, OU QUALQUER
ALIMENTO, BEBIDA, REMEDIO OU PROVISOES FORNECIDOS A BORDO DO NAVIO. O HOSPEDE RECONHECE QUE A
TRANSPORTADORA NAO E SEGURADORA DE SUA SEGURIDADE DURANTE O CURSO DA VIAGEM E O HOSPEDE
CONCORDA QUE A TRANSPORTADORA NAO SERA RESPONSAVEL EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA POR
QUALQUER INCIDENTE OU LESAO DECORRENTE DE EVENTOS OCORRIDOS FORA DAS AREAS DO NAVIO OU NO
EXTERIOR DO PROPRIO NAVIO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AOS EVENTOS OCORRIDOS EM TERRA
(INCLUINDO EXCURSOES EM TERRA), EM PROPOSTAS NAO PERTENCENTES OU OPERADAS PELA
TRANSPORTADORA, OU RESULTANTES DE EQUIPAMENTOS E/OU EMBARCACOES QUE NAO FACAM PARTE DO
NAVIO, OU ENVOLVENDO PESSOAS EMPREGADAS A BORDO DO NAVIO QUE ATUEM FORA DO PERCURSO E
AMBITO DE APLICACAO, OU ENVOLVENDO PROPAGACAO OU SURTO DE DOENCA.

(b) A TRANSPORTADORA DECLINA QUALQUER RESPONSABILIDADE PERANTE O HOSPEDE POR DANOS MORAIS,
SOFRIMENTO MENTAL OU LESAO PSICOLOGICA DE QUALQUER NATUREZA QUE NAO RESULTEM DE LESOES
FISICAS A ESSE HOSPEDE, NEM DE QUE O HOSPEDE TENHA ESTADO EM RISCO DE LESOES FiSICAS REAIS, NEM
INTENCIONALMENTE INFLIGIDO PELA TRANSPORTADORA.

(c) NOS CRUZEIROS INTERNACIONAIS QUE NAO EMBARCAM, DESEMBARCAM OU CHEGAM A QUALQUER PORTO
DOS EUA E ONDE O HOSPEDE INICIAR O CRUZEIRO POR EMBARQUE OU DESEMBARQUE NO FINAL DO CRUZEIRO
NUM PORTO DE UM ESTADO-MEMBRO EUROPEU, A TRANSPORTADORA TERA DIREITO A TODAS E QUAISQUER
LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE E IMUNIDADES POR PERDAS OU DANOS A BAGAGENS, MORTE E/OU LESOES
CORPORAIS CONFORME PREVISTO NO REGULAMENTO EU 392/2009 SOBRE A RESPONSABILIDADE DAS
TRANSPORTADORAS PARA HOSPEDES EM CASO DE ACIDENTE. A MENOS QUE A PERDA OU DANO TENHA SIDO
CAUSADO POR UM INCIDENTE DE NAVEGACAO, QUE SEJA DEFINIDO COMO UM NAUFRAGIO, QUEDA, COLISAO
OU ENCALHE DO NAVIO, EXPLOSAO OU INCENDIO NO OU DEFEITO NO NAVIO (CONFORME DEFINIDO PELO
REGULAMENTO), A RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA E LIMITADA A NAO MAIS DE 400.000 DIREITOS DE
SAQUE ESPECIAIS ("SDR") POR HOSPEDE (APROXIMADAMENTE US$ 535.000, QUE FLUTUA DEPENDENDO DA TAXA
DE CAMBIO DIARIA PUBLICADA NO WALL STREET JOURNAL) SE O HOSPEDE PROVAR QUE O INCIDENTE FOI
RESULTADO DE FALHA OU NEGLIGENCIA DA TRANSPORTADORA. SE A PERDA OU DANO FOI CAUSADO POR UM
INCIDENTE DE TRANSPORTE, A RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA E LIMITADA A NAO MAIS QUE 250.000
SDRS POR HOSPEDE (APROXIMADAMENTE US$ 335.000, QUE FLUTUA DEPENDENDO DA TAXA DE CAMBIO DIARIA
PUBLICADA NO WALL STREET JOURNAL). A COMPENSACAO PELAS PERDAS CAUSADAS POR UM INCIDENTE DE
TRANSPORTE PODE AUMENTAR PARA UM MAXIMO DE 400.000 SDRS (APROXIMADAMENTE US$ 535.000) POR
HOSPEDE, A MENOS QUE A TRANSPORTADORA PROVE QUE O INCIDENTE DE TRANSPORTE TENHA OCORRIDO
SEM CULPA OU NEGLIGENCIA DA TRANSPORTADORA. OS INCIDENTES DE TRANSPORTE NAO INCLUEM ATOS DE
GUERRA, HOSTILIDADES, GUERRA CIVIL, INSURREICAO, DESASTRES NATURAIS OU ATOS INTENCIONAIS OU
OMISSOES DE TERCEIROS. NOS CASOS EM QUE A PERDA OU DANO FOI CAUSADO EM CONEXAO COM GUERRA
OU TERRORISMO, A RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA POR QUALQUER FERIMENTO PESSOAL OU MORTE
(SEJA OCORRENDO DURANTE UM INCIDENTE DE NAVEGACAO OU NAO) ESTA LIMITADA A UM MINIMO DE 250.000
SDRS (APROXIMADAMENTE US$ 335.000) POR HOSPEDE OU 340 MILHOES DE SDRS (APROXIMADAMENTE US$ 455
MILHOES) POR NAVIO, POR INCIDENTE. OS DANOS E PREJUIZOS NAO SAO REEMBOLSAVEIS PARA OS CRUZEIROS
ABRANGIDOS PELO REGULAMENTO UE 392/2009. PARA OBTER UMA COPIA DO REGULAMENTO UE 392/2009,
FAVOR ACESSAR HTTPS://EUR-LEX.EUROPA.EU/ELI/REG/2009/392/0J/ENG. ALEM DISSO, OS HOSPEDES QUE
EMBARCAM NUM CRUZEIRO, NUM PORTO DE UM ESTADO-MEMBRO EUROPEU, GOZAM DE DIREITOS AO ABRIGO
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DO REGULAMENTO 1177/2010 DA UE. PARA OBTER INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE O REGULAMENTO
392/2009 DA UE, CLIQUE AQUI HTTPS://EUR-LEX.EUROPA.EU/ELI/REG/2009/392/OJ/ENG, E PARA OBTER
INFORMACOES SOBRE O REGULAMENTO  1177/2010 DA UE, CLIQUE AQUI  HTTPS:.//EUR-
LEX.EUROPA.EU/ELI/REG/2010/1177/OJ/ENG.

(d) EM TODOS OS OUTROS CRUZEIROS INTERNACIONAIS QUE NAO EMBARQUEM, DESEMBARQUEM OU FACAM
ESCALA EM NENHUM DOS PORTOS DOS EUA OU ESTADOS-MEMBROS EUROPEUS, A TRANSPORTADORA TERA
DIREITO A TODAS E QUAISQUER LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE E IMUNIDADES POR MORTE E/OU LESOES
CORPORAIS, CONFORME PREVISTO NA CONVENCAO DE ATENAS RELATIVA AO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E
SUAS BAGAGENS POR MAR DE 1974 E O PROTOCOLO DE 2002 PARA ESSA CONVENCAO (EM CONJUNTO, A
“CONVENCAO DE ATENAS") SOBRE A RESPONSABILIDADE DAS TRANSPORTADORAS PARA COM OS PASSAGEIROS
EM CASO DE ACIDENTES. A CONVENCAO DE ATENAS LIMITA A RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA POR
MORTE OU LESAO CORPORAL DE UM HOSPEDE A NAO MAIS DE 400.000 DIREITOS DE SAQUE ESPECIAIS ("SDR")
POR HOSPEDE (APROXIMADAMENTE US$ 535.000, QUE FLUTUA DEPENDENDO DA TAXA DE CAMBIO DIARIA
PUBLICADA NO WALL STREET JOURNAL). A RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA POR PERDA OU DANO A
BAGAGEM DO HOSPEDE OU OUTRA PROPRIEDADE NAO DEVE EXCEDER 2.250 SDR (APROXIMADAMENTE US$ 3.011
QUE FLUTUA, DEPENDENDO DE UMA TAXA DE CAMBIO DIARIA IMPRESSA NO WALL STREET JOURNAL) POR
HOSPEDE NOS TERMOS DA CONVENCAO DE ATENAS. SE A PERDA OU O DANO TIVER SIDO CAUSADO POR UM
INCIDENTE DE TRANSPORTE, DEFINIDO COMO UM NAUFRAGIO, QUEDA, COLISAO OU ENCALHE DO NAVIO,
EXPLOSAO OU INCENDIO OU DEFEITO NO NAVIO (CONFORME DEFINIDO PELA CONVENCAO DE ATENAS), A
RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA E LIMITADA A NAO MAIS QUE 250.000 SDRS POR PASSAGEIRO
(APROXIMADAMENTE US $ 335.000). A COMPENSACAO PELAS PERDAS CAUSADAS POR UM INCIDENTE DE
TRANSPORTE PODE AUMENTAR PARA UM MAXIMO DE 400.000 SDRS (APROXIMADAMENTE US$ 535.000) POR
PASSAGEIRO, A MENOS QUE A TRANSPORTADORA PROVE QUE O INCIDENTE DE TRANSPORTE TENHA OCORRIDO
SEM CULPA OU NEGLIGENCIA DA TRANSPORTADORA. OS INCIDENTES DE TRANSPORTE NAO INCLUEM ATOS DE
GUERRA, HOSTILIDADES, GUERRA CIVIL, INSURREICAO, DESASTRES NATURAIS OU ATOS INTENCIONAIS OU
OMISSOES DE TERCEIROS. NOS CASOS EM QUE A PERDA OU DANO FOI CAUSADO EM CONEXAO COM GUERRA
OU TERRORISMO, A RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA POR QUALQUER FERIMENTO PESSOAL OU MORTE
(SEJA OCORRENDO DURANTE UM INCIDENTE DE NAVEGACAO OU NAO) ESTA LIMITADA A UM MINIMO DE 250.000
SDRS (APROXIMADAMENTE US$ 335.000) POR PASSAGEIRO OU 340 MILHOES DE SDRS (APROXIMADAMENTE US$
455.000 MILHOES) POR NAVIO, POR INCIDENTE. OS DANOS E PREJUIZOS NAO SAO REEMBOLSAVEIS PARA OS
CRUZEIROS ABRANGIDOS PELO CONVENCAO DE ATENAS. APENAS A APLICABILIDADE E AS DISPOSICOES DE
LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA CONVENCAO DE ATENAS SE APLICAM AS RECLAMACOES DECORRENTES DESTE
PARAGRAFO, COM O PARAGRAFO 15 DESTE CONTRATO DETERMINANDO O LOCAL E A ESCOLHA DA APLICACAO
DA LEI E O PARAGRAFO 11 DESTE CONTRATO DETERMINANDO OS LIMITES DE TEMPO DAS ACOES, ARBITRAGEM E
RENUNCIA DO DIREITO DE ACAO COLETIVA. AS PARTES NAO PRETENDEM INCORPORAR QUALQUER DISPOSICAO
DA CONVENCAO DE ATENAS ALEM DO QUE ESTA EXPLICITAMENTE DECLARADO NESTE DOCUMENTO. PARA
OBTER UMA COPIA DA CONVENCAO DE ATENAS DE 1974, ACESSE
https://treaties.un.org/doc/Publication/UNTS/Volume%201463/volume-1463-1-24817-English.pdf, E PARA OBTER
UMA COPIA DO PROTOCOLO DE 2002 DA  CONVENCAO DE  ATENAS,  ACESSE
https://treaties.un.org/doc/Publication/UNTS/No%20Volume/24817/A-24817-080000028053bf55.pdf. (O  TEXTO
COMPLETO EM INGLES COMECA NA PAGINA 41).

(e) ALEM DISSO, E EM TODOS OS OUTROS CRUZEIROS OU NO CASO DE INAPLICABILIDADE DAS LIMITACOES
ANTERIORES, A TRANSPORTADORA E O NAVIO TERAO O BENEFICIO DE QUALQUER LIMITACAO LEGAL DE
RESPONSABILIDADE OU EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE DISPONIVEL NO FORUM APLICAVEL, OU SOB
QUALQUER LEI NACIONAL OU INTERNACIONAL APLICAVEL, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A 46 USC §§ 30501
ATE 30509 E 30511.

() A TRANSPORTADORA NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER FERIMENTOS OU DANOS QUE OCORRAM
DURANTE A PARTICIPACAO EM QUALQUER ATIVIDADE ESPORTIVA OU RECREATIVA A BORDO DO NAVIO OU EM
TERRA, EM QUALQUER PORTO DE ESCALA, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, A PARTICIPACAO DO HOSPEDE EM
PROGRAMAS DE SNORKELING OU UTILIZACAO DE QUALQUER PADDLEBALL, PAREDE DE ESCALADA, BOLICHE,
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BUNGEE TRAMPOLIM, JET SKI, RAPPEL DE PAREDE, TEIA DE ARANHA, GOLFE, A BORDO DE ESCORREGADORES
D'’AGUA, ESCORREGADORES SECOS, DARDOS, GALAXY PAVILION, ESCORREGADOR HIPPO, GINASIO, GO-KARTS,
LASER TAG, TIROLESA, JOGGING, NATACAO, MERGULHO, INSTALACOES DO HEALTH CLUB E SAUNA. A
TRANSPORTADORA NAO E RESPONSAVEL PELO (A) USO DO HOSPEDE DE QUALQUER EQUIPAMENTO ATLETICO OU
RECREATIVO OU ATRACOES; (B) POR NEGLIGENCIA OU DOLO DE QUALQUER EMPREITEIRO INDEPENDENTE,
INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO A OPERADORES DE EXCURSAO TERRESTRE, FOTOGRAFOS, PESSOAL DE SPA
OU ARTISTAS; E (C) PARA EVENTOS QUE OCORREM FORA DAS EMBARCACOES, LANCAMENTOS, LANCAMENTOS
OU TRANSPORTES DO TRANSPORTADOR, OU COMO PARTE DE QUALQUER EXCURSAO TERRESTRE, PASSEIO OU
ATIVIDADE. O HOSPEDE CONCORDA EM ASSUMIR EXCLUSIVAMENTE O RISCO DE LESOES, MORTE, DOENCA OU
QUALQUER OUTRA PERDA DECORRENTE OU RELACIONADA AO ACIMA MENCIONADO E LIBERA TOTALMENTE E
ABSOLVE A TRANSPORTADORA.

(g) A TRANSPORTADORA DECLARA E POR MEIO DESTE INFORMA O HOSPEDE DE SUA INTENCAO DE UTILIZAR A
IMUNIDADE DE ENTIDADES COMERCIAIS CONTRA A RESPONSABILIDADE POR QUALQUER RECLAMACAO
RELACIONADA A COVID-19, CONFORME PREVISTO NOS ESTATUTOS DA FLORIDA §§ 768.38 E 768.381.

(h) Como em qualquer hotel, cassino ou outro local de hospedagem, crimes imprevisiveis podem ocorrer, inclusive
a bordo de um navio de cruzeiro. No caso improvavel de vocé ser vitima de qualquer crime, incluindo, mas nao se
limitando a, roubo, agressao fisica ou sexual, bateria, ameacas etc., notifique imediatamente o pessoal a bordo. O
pessoal de seguranca esta disponivel 24 horas por dia e pode ser contatado discando 911 em qualquer telefone
localizado em todo o navio. Um Guia de Seguranca com informacdes adicionais esta disponivel em sua cabine e
on-line em https://www.ncl.com/sites/default/files/Security_Guide 040517 2.pdf.

7. Navio e Viagem:

(@) Risco de Viagem: O Hoéspede admite e reconhece que uma viagem de navio de longo percurso,
ocasionalmente, apresenta riscos e circunstancias que podem estar além da capacidade da Transportadora de
controlar razoavelmente ou mitigar. O Hospede entende todos os riscos de uma viagem, transporte e manuseio de
Hospedes e bagagem. Exceto quando expressamente previsto aqui, o Hospede, portanto, assume o risco e libera a
Transportadora de qualquer lesdo, perda ou dano de qualquer natureza resultante, causada por, ou no julgamento
da Transportadora ou Comandante do Navio, forem necessarias ou convenientes por razdo de: forca maior ou
inimigos publicos; prisdo; restricdes dos governos ou dos seus departamentos ou sob a lei (incluindo, mas ndo se
limitando a, ordens de agéncias governamentais que restringem viagens devido a pandemias declaradas,
emergéncias de salde publica ou surto de doengas transmissiveis (incluindo, mas ndo se limitando a COVID-19),
guarentenas, emergéncias nacionais ou regionais); pirataria; guerra; revolucdo; extorsdo; acdes ou ameacas
terroristas; sequestro; bombardeio; ameaca de ou rebelido real, insurrei¢do ou confrontos civis; incéndio, explosao,
colisdo, encalhe; condi¢cdes do tempo; dificuldade de atracacdo; congestionamento; perigos do mar, rios, canais,
eclusas ou outros; perigos da navegacdo de qualquer tipo; falta de d4gua ou passagem em canais; roubo; acidente
de ou por causa de maquinas, caldeiras, ou vicios ocultos (mesmo que existentes nos locais de embarque ou do
inicio das viagens); fraude; desercdo ou revolta da tripulagdo; apreensdo de navio por um processo legal; greve,
bloqueio ou perturbagéo de trabalho (independentemente de tais greve, bloqueio ou de perturbagdo do trabalho
resultante de uma disputa entre a Transportadora e seus funcionarios ou quaisquer outras partes); ou de prejuizos
de qualquer natureza fora do controle da Transportadora Sob quaisquer destas circunstancias, a viagem podera ser
alterada, encurtada, alongada ou cancelada no todo ou em parte, sem responsabilidade para a Transportadora de
uma restituicdo ou de outra forma.

(b) Navio Substituto: Se, por qualquer motivo, o navio ndo navegar na data anunciada ou programada, incluindo
culpa da Transportadora, o Hospede concorda que a Transportadora tera o direito de substituir qualquer outro
navio ou meio de transporte, independentemente de possuido ou operado pela Transportadora, e repatriar os
Hdspedes sobre o mesmo ou, a escolha da Transportadora, restituir a tarifa paga ou uma parte pro-rata da mesma,
sem mais responsabilidade por danos ou perdas de qualquer tipo.

(c) Desvio de Itinerario: O Hospede concorda que a Transportadora tem o Unico critério e liberdade para dirigir os
movimentos do navio, incluindo os direitos de: prosseguir sem pilotos e rebocar, e auxiliar outros navios em todas
as situagdes; desviar-se da viagem adquirida ou do curso normal para qualquer fim, incluindo, sem limitacdo, a
salde e seguranca no interesse dos Visitantes ou do navio (incluindo o surto de qualquer doenca transmissivel), ou
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para salvar vidas ou bens; atracar em qualquer porto ndo programado ou ndo anunciado; cancelar qualquer escala
programada em qualquer porto por qualquer motivo e em qualgquer momento antes, durante ou apos a navegagao
do navio; omitir, adiantar ou atrasar a atracagem em qualquer porto programado ou anunciado; regressar ao porto
de embarque ou a qualquer porto anteriormente visitado se a Transportadora considerar prudente fazé-lo;
substituir outro navio ou porto(s) de escala sem prévio aviso e sem incorrer em qualquer responsabilidade perante
o Hoéspede por qualquer perda, dano ou atraso, seja ele consequente ou de outra forma, exceto conforme possa
ser exigido por lei.

(d) Transferéncia: O Héspede concorda que a Transportadora tem o direito absoluto de transferir o Hoéspede e/ou
a bagagem do Héspede para outras Transportadoras, seja por via aquatica, ferrovidria ou aérea, para ou em
direcdo ao destino final. No caso de tal passagem substituida sé-lo por conveniéncia da Transportadora, sera a
custo da Transportadora. De maneira diferente, serd a custa do Hospede.

(e) Conformidade com as Ordens Governamentais: A Transportadora terd o direito absoluto, sem
responsabilidade de indenizacdo ao Hospede de qualquer tipo, para cumprir ordens governamentais,
recomendacdes ou orienta¢des, incluindo, mas ndo se limitando a aqueles referentes a salde, seguranca,
imigragao, alfandega ou seguranca. No caso de quarentena, o Hospede concorda em assumir todos os riscos,
perdas e despesas causadas por este evento e serd cobrado pela sua manutencdo, a ser paga dia-a-dia, se for
mantido a bordo do navio durante o periodo de quarentena. O Hdspede assume todos os riscos e prejuizos
causados pelo atraso resultantes da detencdo. Os custos relacionados com embarque ou desembarque de
Hospedes e/ou bagagem e custos de transferéncia entre navio e em terra, como resultado das circunstancias
enumeradas no presente item devem ser pagos pelo Héspede, exceto conforme exigido por lei.

(f) Falhas Mecanicas no Navio: Em caso de cancelamento da viagem devido a falhas mecanicas do navio, o
Héspede terad direito a um reembolso total da tarifa de cruzeiro, ou um reembolso parcial para as viagens que
terminarem antes, devido a essas falhas. No caso de uma viagem ser encerrada antecipadamente devido a falha
mecanica da embarcacdo, o Hospede também tem direito ao transporte para o porto de desembarque
programado do navio ou para a cidade de domicilio do Hospede, a critério e custas da Transportadora, bem como
hospedagem no porto de desembarque ndo programado, se necessario, a custa da Transportadora.

8. Bagagem e Objetos de Valor:

(@) O TERMO "BAGAGEM" SIGNIFICA MALETAS, VALISES, SACOS, CABIDES OU PACOTES E SEUS CONTEUDOS
CONSTITUIDOS POR ROUPAS, ACESSORIOS DE VESTUARIO, ARTIGOS DE HIGIENE E OUTROS OBJETOS PESSOAIS,
INCLUINDO TODOS OS OUTROS BENS PESSOAIS DO HOSPEDE QUE NAO ESTEJAM EM UM RECEPTACULO. A
TRANSPORTADORA NAO SE COMPROMETE A TRANSPORTAR COMO BAGAGEM QUAISQUER INSTRUMENTOS DE
TRABALHO, BENS DOMESTICOS, ARTIGOS FRAGEIS OU VALIOSOS, METAIS PRECIOSOS, JOIAS, DOCUMENTOS,
INSTRUMENTOS NEGOCIAVEIS OU OUTROS VALORES, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AOS
ESPECIFICADOS EM 46 U.S.C. § 30503. O HOSPEDE GARANTE QUE TAIS OBJETOS NAO SERAO APRESENTADOS A
TRANSPORTADORA DENTRO DE QUALQUER RECEPTACULO OU CONTAINER COMO BAGAGEM E, DESTA FORMA,
LIBERA A TRANSPORTADORA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE POR PERDA OU DANO DE TAIS OBJETOS
QUANDO APRESENTADOS A TRANSPORTADORA, VIOLANDO ESTA GARANTIA. O HOSPEDE GARANTE AINDA QUE
NAO TRANSPORTOU PARA O NAVIO QUAISQUER MERCADORIAS OU OBJETOS PARA FINS DE COMERCIO OU
NEGOCIACAO, NEM CONTRABANDO, NEM BENS OU ARTIGOS QUE, DE MANEIRA DIFERENTE, POSSAM VIOLAR
AS LEIS ADUANEIRAS DO PAIS A PARTIR DO QUAL O NAVIO EMBARCA OU ATRACA, DE QUALQUER OUTRO PAIS
OU DO PORTO VISITADO PELO NAVIO DURANTE O CURSO DA VIAGEM E O HOSPEDE CONCORDA EM
INDENIZAR A TRANSPORTADORA POR QUAISQUER MULTAS, DIREITOS, IMPOSTOS OU OUTRAS PENALIDADES
QUE POSSAM SER INCORRIDAS COMO RESULTADO DE QUALQUER ITEM TRAZIDO A BORDO PELO HOSPEDE. A
TRANSPORTADORA NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA OU DANO DE QUAISQUER ITENS
PERECIVEIS, PROTESES DENTARIAS E/OU OUTROS DISPOSITIVOS DENTARIOS, DISPOSITIVOS OPTICOS
(INCLUINDO LENTES DE CONTATO), MEDICAMENTOS, CAMERAS, EQUIPAMENTOS RECREATIVOS E/OU
DESPORTIVOS, JOIAS, TELEFONES CELULARES, ROUPAS, DISPOSITIVOS ELETRONICOS, NUMERARIO, VALORES
MOBILIARIOS OU OUTROS INSTRUMENTOS NEGOCIAVEIS SOB QUALQUER CIRCUNSTANCIA, SEJAM ELES
TRANSPORTADOS DENTRO DA BAGAGEM DO HOSPEDE OU DE MANEIRA DIFERENTE.
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(b) O HOSPEDE E A TRANSPORTADORA CONCORDAM E ESTIPULAM QUE O VALOR AGREGADO DE TODA A
BAGAGEM DO HOSPEDE E QUALQUER OUTRO BEM LEGALMENTE TRAZIDO A BORDO PELO HOSPEDE, QUE
INCLUEM, MAS NAO SE LIMITAM AOS EQUIPAMENTOS FOTOGRAFICOS, JOIAS, RELOGIOS, TELEFONES
CELULARES, ROUPAS E DINHEIRO, NAO ULTRAPASSEM US$ 100,00 E QUALQUER RESPONSABILIDADE DA
TRANSPORTADORA OU DO NAVIO POR QUALQUER MOTIVO QUE SEJA EM RELACAO A REFERIDA BAGAGEM E
OUTROS BENS, INDEPENDENTEMENTE DE SEREM TRANSPORTADOS NA BAGAGEM OU POR UM HOSPEDE, NAO
DEVE EXCEDER ESSA SOMA, A MENOS QUE O HOSPEDE ESPECIFIQUE O SEU VERDADEIRO VALOR, POR ESCRITO,
E PAGAR A TRANSPORTADORA 5% DO EXCEDENTE DESSE VALOR ANTES DO EMBARQUE, CASO EM QUE A
RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA, SE HOUVER, SERA LIMITADA AO DANO REAL SOFRIDO ATE, MAS
NAO EXCEDENDO ESSE VALOR ESPECIFICADO. EM NENHUM CASO A TRANSPORTADORA SERA RESPONSAVEL
PELO DESGASTE NORMAL DA PROPRIEDADE OU BAGAGEM DO HOSPEDE.

(c) O HOSPEDE CONCORDA QUE TODAS AS RENUNCIAS E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE AQUI CONTIDAS
SE APLICAM A TODOS OS OBJETOS DE VALOR ARMAZENADOS OU ACEITOS PARA ARMAZENAMENTO PELA
TRANSPORTADORA, INCLUINDO OBJETOS DE VALOR ARMAZENADOS NA TRANSPORTADORA EM COFRES OU
ENVELOPES DE SEGURANCA. A TRANSPORTADORA NAO PODERA SER RESPONSABILIZADA PELA PERDA OU
DANO DE OBJETOS DE VALOR OU DE OUTROS OBJETOS DEIXADOS EM CABINES E, EM NENHUM CASO A
TRANSPORTADORA SERA RESPONSAVEL PELA PERDA OU DANO DE BENS DE QUALQUER NATUREZA QUE NAO
SEJAM DEMONSTRADOS COMO TENDO OCORRIDO ENQUANTO A REFERIDA PROPRIEDADE ESTIVESSE SOB
CUSTODIA REAL DA TRANSPORTADORA.

(d) O HOSPEDE CONCORDA EM INFORMAR PRONTAMENTE QUALQUER PERDA OU DANO DE BAGAGEM
DURANTE O EMBARQUE OU DESEMBARQUE, AO PESSOAL DA TRANSPORTADORA, ANTES DO DESEMBARQUE DA
AREA ADUANEIRA DOS ESTADOS UNIDOS; A TRANSPORTADORA NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER
PERDA OU DANO QUE NAO SEJA RELATADO. A RESPONSABILIDADE, SE HOUVER, POR PERDA OU DANO DE
BAGAGEM QUE OCORRA EM OUTRAS PARTES QUE NAO SEJA A BORDO DO NAVIO EM CONEXAO COM
TRANSFERENCIAS AEREAS, RODOVIARIAS, ONIBUS, TRANSFERENCIAS TERRESTRES, CARREGADORES, PORTEIROS,
ESTIVADORES E/OU HOTEIS PERMANECERA SOMENTE COM A PESSOA OU ENTIDADE QUE PRESTAR ESSES
SERVICOS E O HOSPEDE CONCORDA QUE A TRANSPORTADORA NAO GARANTE O DESEMPENHO DE TAIS
SERVICOS E NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA OU DANO.

(e) O HOSPEDE NAO SERA OBRIGADO A PAGAR OU RECEBER QUALQUER VALOR DE CONTRIBUICAO SOBRE OS
BENS ADQUIRIDOS PELO HOSPEDE NO NAVIO.

9. Contratantes Independentes:

(a) Transportes e Atividades Fora do Navio: O Hdéspede reconhece e concorda que, se e quando a
Transportadora tomar as providéncias para o transporte aéreo, acomodacdo em hotel, transferéncias terrestres,
excursdes em terra, assisténcia médica e/ou por outros transportes, atividades, servicos, instalacdes ou diversdes
ocorridas fora do navio, entdo a Transportadora o fara unicamente por conveniéncia do Héspede; a Transportadora
nao atua em nome ou por fiscalizacdo das partes ou pessoas que possuem, fornecem ou operam tais meios de
transporte, servicos ou instalagdes, e os mesmos sdo prestados por contratantes independentes que trabalham
diretamente para o Héspede e o Hdspede estd sujeito a tais termos, se houver, que aparecerem nos bilhetes,
vouchers ou avisos de tal parte ou partes. Portanto, o Héspede concorda que a Transportadora ndo assume
qualquer responsabilidade por, nem garante o desempenho de, qualquer pessoa, parte, contrato, servico ou
instalacdo e que a Transportadora ndo sera responsavel por perdas ou ferimentos decorrentes dos atos ou
omissdes de tal pessoa, parte, contrato, servigo ou instalacao.

(b) Outros Contratantes Independentes: O Hospede reconhece que as pessoas que prestam outros servicos
pessoais oferecidos no navio, incluindo, mas nao se limitando a: cabeleireiros, manicures, personal trainers e/ou
massoterapeutas sdo contratantes independentes que trabalham diretamente para o Hospede e que a
Transportadora ndo sera responsavel por qualquer perda ou prejuizo resultante do desempenho de tais servicos.
(c) Pagamento de Servicos Opcionais: Tais partes ou pessoas descritas nas alineas (a) e (b), acima, terdo o direito
de cobrar apropriadamente por qualquer servico prestado para ou em nome do Héspede e o custo de tal servico
sera de responsabilidade exclusiva do Héspede.
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(d) Entidade com Fins Lucrativos: Apesar da Transportadora, a critério do Hospede, providenciar o transporte
aéreo, alojamento em hotel, transferéncias terrestres, passeios terrestres e seguros e outros servicos com
fornecedores independentes de tais servicos, o Hospede entende e concorda que incidird uma taxa sobre a venda
de tais servicos opcionais a ser paga a Transportadora.

(e) Indenizacao: O Hospede reconhece e concorda que, no caso da Transportadora ser considerada responsavel
pelo pagamento de danos ao Héspede com base na negligéncia ou outra conduta ilicita de qualquer pessoa ou
entidade que nao seja a Transportadora, ou for considerado responsavel por qualquer outra pessoa ou entidade
com base na conduta do Hospede, seja por responsabilidade solidaria ou de maneira diferente, o Hospede
indenizard e mantera a Transportadora indene de toda e conduta e/ou danos. Este acordo para indenizar e manter
a Transportadora indene incluird especificamente, sem limitacdo, todos os servicos médicos prestados dentro ou
fora do navio, bem como todas as excursdes em terra, transporte ou outras instalagdes ou atividades fornecidas ou
prestadas por qualquer pessoa ou entidade que nao seja a Transportadora.

10. Servicos e Instalagoes Médicas: O Hospede reconhece e concorda que a Transportadora ndo possui atividade
econdmica de prestar servicos médicos e/ou operar instalagdes médicas. Na medida em que o navio tenha um
cirurgido ou um médico, ou se o navio solicitar assisténcia de emergéncia ou outra assisténcia médica ou
evacuacdo para o Héspede em nome do Hdspede (doravante, "Servicos Médicos"), entende-se e concorda-se que
a Transportadora o faz somente por conveniéncia do Hospede e, que tais Servicos Médicos sejam prestados por
profissionais médicos que trabalhem diretamente para o Hospede e que a Transportadora ndo se compromete a
supervisionar, nem supervisionara ou direcionara as a¢des da(s) pessoa(s) que prestam Servicos Médicos. O
Hospede concorda, portanto, que a Transportadora ndo pode garantir o desempenho de tais Servicos Médicos e
que a Transportadora ndo serd responsavel por perdas ou ferimentos decorrentes daqueles. As pessoas ou
entidades que prestam servicos médicos terdo o direito de cobrar apropriadamente por qualquer servico prestado
para ou em nome do Hdspede e o custo de tal servico serad de responsabilidade exclusiva do Héspede. O Héspede
concorda em reembolsar e indenizar a Transportadora por quaisquer valores adiantados por conta de tais
encargos.

11. Limites de Tempo das A¢oes; Rentincia do Direito de Acdo Coletiva;

(a) AGOES POR LESAO, DOENGA OU MORTE: O HOSPEDE CONCORDA QUE NENHUM PROCESSO, SEJA AJUIZADO
IN REM OU IN PERSONAM, SERA MANTIDO CONTRA A TRANSPORTADORA POR LESAO EMOCIONAL OU FiSICA,
DOENCA OU MORTE DE HOSPEDE, A MENOS QUE TENHA SIDO NOTIFICADO POR ESCRITO SOBRE O PEDIDO,
INCLUINDO UMA CONTA REAL COMPLETA DO FUNDAMENTO DE TAL REIVINDICACAO QUE SEJA ENTREGUE A
TRANSPORTADORA VIA EMAIL PARA nclguestclaims@ncl.com OU VIA CORRESPONDENCIA 7665 Corporate Center
Drive, Miami, Florida 33126, A/C: DEPARTMENTO DE RECLAMACOES, NO PRAZO DE 185 DIAS CORRIDOS A PARTIR
DA DATA DO INCIDENTE QUE DEU ORIGEM A TAL LESAO, DOENCA OU MORTE; E NENHUMA ACAO SERA MANTIDA
A MENOS QUE SEJA AJUIZADA DENTRO DE 1 (UM) ANO DO DIA DO INCIDENTE QUE DEU ORIGEM A TAL LESAO,
DOENCA OU MORTE, NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO DE LEI EM CONTRARIO DE QUALQUER ESTADO OU
PAIS.

(b) O HOSPEDE RENUNCIA AO DIREITO DE ACAO COLETIVA: ESTE CONTRATO PREVE A RESOLUCAO EXCLUSIVA
DE CONTROVERSIAS ATRAVES DE MEDIDA JURIDICA INDIVIDUAL DO PROPRIO HOSPEDE AO INVES DE QUALQUER
MEDIDA COLETIVA. O HOSPEDE CONCORDA QUE QUALQUER ARBITRAGEM OU LITIGIO CONTRA A
TRANSPORTADORA SERA DEMANDADA INDIVIDUALMENTE PELO HOSPEDE E NAO COMO MEMBRO DE
QUALQUER ASSOCIACAO OU COMO PARTE DE UMA ACAO COLETIVA, E O HOSPEDE CONCORDA EXPRESSAMENTE
EM RENUNCIAR A QUALQUER LEI QUE DE O DIREITO DE O HOSPEDE SER PARTE EM UMA ACAO COLETIVA. SE A
RECLAMACAO DO HOSPEDE ESTIVER SUJEITA A ARBITRAGEM DE ACORDO COM A CLAUSULA 15(c) ABAIXO, O
ARBITRO NAO TERA AUTORIDADE PARA ARBITRAR RECLAMACOES COM BASE NA ACAO COLETIVA. O HOSPEDE
CONCORDA QUE ESTA CLAUSULA NAO SERA INDEPENDENTE SOB QUAISQUER CIRCUNSTANCIAS DA CLAUSULA
DE ARBITRAGEM DEFINIDA NA CLAUSULA 15(c) ABAIXO, E SE POR QUALQUER RAZAO ESTA RENUNCIA A ACAO
COLETIVA FOR INEXEQUIVEL EM RELACAO A QUALQUER RECLAMAGCAO PARTICULAR, ENTAO E SO ENTAO TAL
RECLAMACAO NAO ESTARA SUJEITA A ARBITRAGEM.
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(c) Nomeacao do Hospede como Representante Legal do Menor: Se o Hospede estiver viajando com seus
filhos menores nascidos ou adotados, o Hospede concorda e estipula a nomeagdo de si mesmo como o
representante legal de tais filhos menores ao embarcar no ambito de 46 U.S.C. § 30508 (d).

12. Documentagdao de Viagem: Mediante o embarque, o Hdspede terd na sua posse e assumira toda a
responsabilidade pela obtencdo de todos os vistos, passaportes, certiddes de nascimento autenticadas,
documentos de viagem e de salde exigidos por qualquer autoridade governamental e, se ndao o fizer, a
Transportadora nao tera mais obrigacdo de transportar ou de fornecer transporte ao Héspede. Recomenda-se que
o Hospede consulte o seu agente de viagens ou a autoridade governamental apropriada sobre a documentacao
necessaria para viajar. O Héspede indenizara a Transportadora por todas as penalidades, multas, encargos, perdas
e despesas impostas ou incorridas pela Transportadora, em virtude da falha de o Hospede ter a documentacao
adequada ou cumprir com as leis ou regulamentos aplicaveis de qualquer tipo. Quaisquer carimbos em passagens,
alfandegas, impostos especiais ou multas incorridas pelo Hospede ou pela Transportadora resultantes da conduta
do Hospede; despesas de embarque e todas as despesas de tal natureza serdo pagas pelo Hospede. Se o Hospede
nao puder embarcar por ndo cumprir os requisitos deste paragrafo, entdo a Transportadora ndo sera responsavel
pelo reembolso da tarifa do Hospede ou por quaisquer outros danos ou despesas.

13. Utilizacao do Agente de Viagem: O Héspede concorda que qualquer agente de viagem utilizado por ele em
conexao com a compra do cruzeiro ou emissao deste Contrato, ou para qualquer transporte aéreo ou terrestre ou
excursdes relacionadas ou incidentais, é unicamente o agente do Héspede e o Hospede permanecera responsavel
perante a Transportadora pela tarifa de cruzeiro completa aplicavel. A Transportadora ndo sera responsavel por
qualquer representagdo, insolvéncia ou outra conduta de qualquer agéncia de viagens, incluindo, mas ndo se
limitando a ndo remissdo de qualquer parte da tarifa de cruzeiro para a Transportadora, ou qualquer reembolso ao
Héspede. O Hospede concorda que o recebimento de quaisquer restituicdes ou avisos pelo agente de viagens do
Hospede, incluindo o presente Contrato, constituira recibo pelo Héspede.

14. Independéncia das Disposicées Contratuais: Salvo o disposto na Clausula 11 (c) acima, caso alguma
disposicdo deste Contrato seja considerada invalida por qualquer motivo, o Héspede concorda que a referida
cladusula é considerada como separada deste Contrato e nao tera efeito, devendo as demais cldusulas permanecer
em pleno vigor e efeito.

15. FORO E LEI APLICAVEL:

(a) LEl APLICAVEL: EXCETO DE FORMA DIFERENTE AQUI ESPECIFICADA, TODAS E QUAISQUER DISPUTAS QUE
SURJAM DE OU RELACIONADAS COM ESTE CONTRATO OU CRUZEIRO DO HOSPEDE, BEM COMO A
INTERPRETACAO, APLICABILIDADE E EXECUCAO DESTE CONTRATO SERAO REGIDAS EXCLUSIVAMENTE PELA
LEGISLACAO GERAL DE DIREITO MARITIMO DOS ESTADOS UNIDOS QUE INCLUI A LEI DE MORTE EM ALTO MAR (46
USCS § 30302), SEM LEVAR EM CONTA AS REGRAS DE ESCOLHA DE LEGISLACAO, QUE SUBSTITUEM, REVOGAM E
PREVALECEM SOBRE QUALQUER DISPOSICAO CONTRARIA DE LEI DE QUALQUER ESTADO OU PAIS.

(b) FORO PARA A(;6ES JUDICIAIS POR LESAO, DOENCA OU MORTE EM CRUZEIROS QUE EMBARCAM,
DESEMBARCAM OU FAZEM ESCALA EM QUALQUER PORTO DOS ESTADOS UNIDOS: PARA OS CRUZEIROS QUE
EMBARCAM, DESEMBARCAM OU FAZEM CHAMADA EM QUALQUER PORTO DOS ESTADOS UNIDOS, FICA DESDE JA
ACORDADO QUE TODA E QUALQUER RECLAMACAO POR LESAO, DOENCA OU MORTE, DISPUTA OU
CONTROVERSIA, SEJA ELA QUAL FOR, E DECORRENTE DE, RELACIONADA A, OU EM CONEXAO COM ESTE
CONTRATO OU COM A VIAGEM DO HOSPEDE, INCLUINDO QUAISQUER ATIVIDADES DENTRO OU FORA DA
EMBARCACAO OU DO TRANSPORTE FORNECIDO, DEVERAO SER INICIADAS, APRESENTADAS E LITIGADAS, SE FOR O
CASO, PERANTE O TRIBUNAL DISTRITAL DOS ESTADOS UNIDOS PARA O DISTRITO SUL DA FLORIDA EM MIAMI,
FLORIDA, U. SA. SA, OU, COM RELACAO AsS ACOES JUDICIAIS PARA AS QUAIS O TRIBUNAL DISTRITAL DOS
ESTADOS UNIDOS PARA O DISTRITO SUL DA FLORIDA NAO TENHA JURISDICAO SOBRE O ASSUNTO, PERANTE UM
TRIBUNAL DE JURISDICAO COMPETENTE NO CONDADO DE MIAMI-DADE, FLORIDA, EUA, COM A EXCLUSAO DOS
TRIBUNAIS DE QUALQUER OUTRO PAIS, ESTADO, CIDADE OU CONDADO ONDE A ACAO PODERIA SER MOVIDA.

(c) FORO PARA A(;6ES JUDICIAIS POR LESAO, DOENCA OU MORTE EM CRUZEIROS QUE NAO EMBARQUEM,
DESEMBARQUEM OU FACAM ESCALA EM QUALQUER PORTO DOS ESTADOS UNIDOS: S.T. 2517, 330 UN.TSS. 3,
1970 US.T. LEXIS 115, 9 US.C. 8§ 202-208 (“A CONVENCAQ") E A LEI FEDERAL DE ARBITRAGEM, 9 U.S.C. §8 1, ET SEQ,
("FAA") EXCLUSIVAMENTE NO CONDADO DE MIAMI-DADE, FLORIDA, EUA, COM A EXCLUSAO DE QUALQUER
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OUTRO FORO. O HOSPEDE, POR MEIO DESTE INSTRUMENTO, CONSENTE COM A JURISDICAO E RENUNCIA A
QUALQUER FORO OU OUTRA OBJECAO QUE POSSA ESTAR DISPONIVEL PARA QUALQUER PROCESSO DE
ARBITRAGEM EM MIAMI-DADE, FLORIDA. A ARBITRAGEM DEVERA SER ADMINISTRADA PELA NATIONAL
ARBITRATION AND MEDIATION (“NAM”) DE ACORDO COM SUAS REGRAS E PROCEDIMENTOS ABRANGENTES DE
RESOLUCAO DE DISPUTAS EM VIGOR NO MOMENTO DA APRESENTACAO DA DISPUTA A NAM, QUE SAO
CONSIDERADOS INCORPORADOS A ESTE DOCUMENTO POR REFERENCIA. A NAM PODE SER CONTATADA PELO
TELEFONE 800-358-2550, AOS CUIDADOS DO DEPT DE RECLAMACOES. 990 AV STEWART, PRIMEIRO ANDAR,
GARDEN CITY, NY 11530, PARA RESPONDER A QUAISQUER PERGUNTAS RELATIVAS AO PROCESSO DE
ARBITRAGEM, BEM COMO PARA SOLICITAR UMA COPIA DAS REGRAS E PROCEDIMENTOS ABRANGENTES ATUAIS
DE RESOLUCAO DE DISPUTAS DA NAM E A TABELA DE TAXAS. NENHUMA DAS PARTES TERA DIREITO A UM
JULGAMENTO COM JURI OU A SE ENVOLVER EM DESCOBERTAS PRE-ARBITRAGEM, EXCETO CONFORME PREVISTO
NAS REGRAS DE ARBITRAGEM APLICAVEIS E NESTE DOCUMENTO, OU A LITIGAR A REIVINDICACAO EM QUALQUER
TRIBUNAL. A DECISAO DO ARBITRO SERA FINAL E VINCULANTE. OUTROS DIREITOS QUE O HOSPEDE OU A
OPERADORA TERIAM EM UM TRIBUNAL TAMBEM PODEM NAO ESTAR DISPONIVEIS NA ARBITRAGEM. UMA
SENTENCA PROFERIDA POR UM ARBITRO PODE SER REGISTRADA EM QUALQUER TRIBUNAL COM JURISDICAO NOS
TERMOS DA CONVENCAO OU DA FAA. A TRANSPORTADORA E O HOSPEDE TAMBEM CONCORDAM EM PERMITIR
A TOMADA DE UM DEPOIMENTO SOB JURAMENTO DO HOSPEDE QUE ESTA REIVINDICANDO A REIVINDICACAO,
OU PARA CUJO BENEFICIO A REIVINDICACAO E REIVINDICADA, EM QUALQUER ARBITRAGEM DESSE TIPO. CASO
ESTA DISPOSICAO SEJA CONSIDERADA INEXIGIVEL POR UM ARBITRO OU TRIBUNAL DE JURISDICAO COMPETENTE
POR QUALQUER MOTIVO, ENTAO, E SOMENTE ENTAO, AS DISPOSICOES DA SECAO 15(B) ACIMA, QUE REGEM O
FORO, SE APLICARAO EXCLUSIVAMENTE A QUALQUER ACAO JUDICIAL QUE ENVOLVA RECLAMACOES DESCRITAS
NESTA SECAO. ALEM DISSO, TODAS AS PARTES CONCORDAM EM ARBITRAR TODA E QUALQUER CONTROVERSIA
RELATIVA A EXISTENCIA, VALIDADE, RESCISAO OU APLICABILIDADE DE QUALQUER TERMO OU DISPOSICAO DESTE
CONTRATO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A ESTA DISPOSICAO DE ARBITRAGEM. EM TODA E QUALQUER
ARBITRAGEM, CADA PARTE SERA RESPONSAVEL POR SEUS PROPRIOS CUSTOS E HONORARIOS INCORRIDOS,
INCLUINDO OS CUSTOS DE SEUS ADVOGADOS E TODAS AS DESPESAS RELACIONADAS. O CUSTO DA ARBITRAGEM
EM SI DEVERA SER DIVIDIDO IGUALMENTE ENTRE AS PARTES.

(d) ACOES QUE NAO SEJAM POR LESAO, DOENCA OU MORTE: TODAS E QUAISQUER DISPUTAS,
REIVINDICACOES OU CONTROVERSIAS, QUE NAO SEJAM POR LESAO, DOENCA OU MORTE DE UM HOSPEDE,
SEJAM ELAS TRAZIDAS IN PERSONAM OU IN REM OU BASEADAS EM CONTRATO, ATO ILICITO, ESTATUTARIO,
CONSTITUCIONAL OU OUTROS DIREITOS LEGAIS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, SUPOSTA VIOLACAO DE
DIREITOS CIVIS, DISCRIMINACAO, LEIS DE PRIVACIDADE OU DO CONSUMIDOR, OU POR QUAISQUER PERDAS,
DANOS OU DESPESAS, RELACIONADAS OU DE ALGUMA FORMA DECORRENTES OU CONECTADAS A ESTE
CONTRATO OU AO CRUZEIRO DO HOSPEDE, S.T. 2517, 330 UN.T.S. 3, 1970 U.S.T. LEXIS 115, 9 U.S.C. §§ 202-208 (“A
CONVENCAQ") E A LEI FEDERAL DE ARBITRAGEM, 9 U.S.C. §§ 1, ET SEQ, ("FAA") EXCLUSIVAMENTE NO CONDADO DE
MIAMI-DADE, FLORIDA, EUA, COM A EXCLUSAO DE QUALQUER OUTRO FORO. O HOSPEDE, POR MEIO DESTE
INSTRUMENTO, CONSENTE COM A JURISDICAO E RENUNCIA A QUALQUER FORO OU OUTRA OBJECAO QUE POSSA
ESTAR DISPONIVEL PARA QUALQUER PROCESSO DE ARBITRAGEM EM MIAMI-DADE, FLORIDA. A ARBITRAGEM
DEVERA SER ADMINISTRADA PELA NATIONAL ARBITRATION AND MEDIATION (“NAM") DE ACORDO COM SUAS
REGRAS E PROCEDIMENTOS ABRANGENTES DE RESOLUCAO DE DISPUTAS E COM A TABELA DE TAXAS EM VIGOR
NO MOMENTO DA APRESENTACAO DA DISPUTA A NAM, QUE SAO CONSIDERADAS INCORPORADAS A ESTE
DOCUMENTO POR REFERENCIA. A NAM PODE SER CONTATADA PELO TELEFONE 800-358-2550, AOS CUIDADOS
DO DEPT DE RECLAMACOES., 990 AV STEWART, PRIMEIRO ANDAR, GARDEN CITY, NY 11530, PARA RESPONDER A
QUAISQUER PERGUNTAS RELATIVAS AO PROCESSO DE ARBITRAGEM, BEM COMO PARA SOLICITAR UMA COPIA
DAS REGRAS E PROCEDIMENTOS ABRANGENTES DE RESOLUCAO DE DISPUTAS E DA TABELA DE HONORARIOS DA
NAM. NENHUMA DAS PARTES TERA DIREITO A UM JULGAMENTO COM JURI OU A SE ENVOLVER EM DESCOBERTAS
PRE-ARBITRAGEM, EXCETO CONFORME PREVISTO NAS REGRAS DE ARBITRAGEM APLICAVEIS E NESTE
DOCUMENTO, OU A LITIGAR A REIVINDICACAO EM QUALQUER TRIBUNAL (EXCETO O TRIBUNAL DE PEQUENAS
CAUSAS NO CONDADO DE MIAMI-DADE, FLORIDA). A DECISAO DO ARBITRO SERA FINAL E VINCULANTE. OUTROS
DIREITOS QUE O HOSPEDE OU A TRANSPORTADORA TERIAM EM UM TRIBUNAL TAMBEM PODEM NAO ESTAR
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DISPONIVEIS NA ARBITRAGEM. UMA SENTENCA PROFERIDA POR UM ARBITRO PODERA SER REGISTRADA EM
QUALQUER TRIBUNAL COM JURISDICAO NOS TERMOS DA CONVENGCAO OU DA FAA. A TRANSPORTADORA E O
HOSPEDE TAMBEM CONCORDAM EM PERMITIR A TOMADA DE UM DEPOIMENTO SOB JURAMENTO DO HOSPEDE
QUE ESTA REIVINDICANDO A REIVINDICACAO, OU PARA CUJO BENEFICIO A REIVINDICACAO E REIVINDICADA, EM
QUALQUER ARBITRAGEM DESSE TIPO. CASO ESTA DISPOSICAO SEJA CONSIDERADA INEXEQUIVEL POR UM
ARBITRO OU TRIBUNAL DE JURISDICAO COMPETENTE POR QUALQUER MOTIVO, ENTAO, E SOMENTE ENTAO, AS
DISPOSICOES DA SECAO 15(B) ACIMA, QUE REGEM O LOCAL E A JURISDICAO, APLICAR-SE-AO EXCLUSIVAMENTE A
QUALQUER ACAO JUDICIAL QUE ENVOLVA REIVINDICACOES DESCRITAS NESTA SECAO. EM QUALQUER CASO,
NENHUMA REIVINDICACAO DESCRITA NESTA SECAO PODERA SER APRESENTADA CONTRA A TRANSPORTADORA,
A MENOS QUE UMA NOTIFICACAO POR ESCRITO COM TODOS OS DETALHES DA REIVINDICACAO SEJA ENTREGUE
A TRANSPORTADORA NO PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS APOS O TERMINO DO CRUZEIRO E QUE A ACAO LEGAL
SOBRE TAL REIVINDICACAO SEJA INICIADA NO PRAZO DE 6 (SEIS) MESES A PARTIR DA DATA EM QUE A
REIVINDICACAO SURGIU, NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO LEGAL DE QUALQUER ESTADO OU PAIS EM
CONTRARIO. EM TODA E QUALQUER ARBITRAGEM, CADA PARTE SERA RESPONSAVEL POR SEUS PROPRIOS
CUSTOS E HONORARIOS INCORRIDOS, INCLUINDO OS CUSTOS DE SEUS ADVOGADOS E TODAS AS DESPESAS
RELACIONADAS. O CUSTO DA ARBITRAGEM EM S| DEVERA SER DIVIDIDO IGUALMENTE ENTRE AS PARTES.

16. Cancelamento: As taxas de cancelamento do cruzeiro, passagens aéreas, terrestres e outros encargos aplicam-
se na reserva a todos os Hospedes. As taxas de cancelamento de passagens aéreas, terrestres e outros encargos
serdo aplicados, mesmo se a reserva nao for cancelada na integra. As mudancas de gateway para passagens aéreas
ou mudangas de nome para O cruzeiro, passagens aéreas, terrestres e outros complementos sdo considerados
cancelamentos desses itens. Os cancelamentos devem ser feitos por telefone para o Departamento de Reservas da
Transportadora. Dependendo de quando o cruzeiro for cancelado, incidirdo taxas de cancelamento de acordo com
os Termos e Condi¢des do folheto do cruzeiro, ou conforme previsto por lei, e as taxas de cancelamento estdo
sujeitas a alteracdes sem prévio aviso. As politicas do Grupo de Hospedes podem ser diferentes e as taxas de
pagamento e cancelamento podem variar de acordo com a promocdo. O Hospede deve consultar seu agente de
viagens, contrato de reserva de grupo ou promocao para termos e condigdes especificos.

17. Uso da Imagem do Héspede: O Hospede autoriza o uso e a exibicdo pela Transportadora da imagem do
Hospede em qualquer video, fotografia ou outra representacdo, para qualquer finalidade, comercial ou de maneira
diferente, sem remuneracdo ou responsabilidade de qualquer espécie. O consentimento do Hospede estende-se
aos menores e outras pessoas sob os cuidados e encargos do Hospede. O Hospede concorda ainda que qualquer
tipo de fotografia ou gravacdo, em qualquer formato de dudio ou video, do Hospede, de outros Hdspedes,
tripulantes, contratantes independentes, concessionarias, artistas ou qualquer outro terceiro a bordo de qualquer
embarcagdo da Transportadora ou retratando os referidos navios, seu design, equipamento ou qualquer outra
caracteristica ou parte dos referidos navios, ndo devera ser utilizado pelo Héspede para fins comerciais ou outros
ganhos financeiros, pessoais ou de forma diferente, incluindo mas néo se limitando a qualquer formato de midia
ou de transmissdo, ou para qualquer outro uso sem o consentimento expresso por escrito da Transportadora. A
Transportadora estd autorizada a tomar todas as medidas razoaveis para proteger-se e fazer cumprir esta
disposicdo. O Héspede entende e concorda que fotégrafos a bordo podem fotografar Hospede e menores e outras
pessoas sob os cuidados e encargos do Héspede, e que essas fotografias podem ser processadas, exibidas e
vendidas a Héspede e outros. Para obter informagdes adicionais sobre o uso da imagem do Héspede pela
Transportadora, incluindo o uso de tecnologia de reconhecimento facial, consulte a Se¢do 18 abaixo.

18. Dados Pessoais e Privacidade:

(a) Os dados pessoais do Hospede, que podem incluir dados sigilosos, serdo processados de acordo com a politica
de privacidade da Transportadora, que descreve como os dados pessoais podem ser processados, e que esta
disponivel no site da Transportadora. A Transportadora pode atualizar sua politica de privacidade sem aviso prévio.
O Hospede concorda que a Transportadora pode (1) manter os dados pessoais e confidenciais do Hospede, (2)
usar esses dados pessoais nos negocios da Transportadora em todo o mundo, de acordo com sua politica de
privacidade publicada, (3) compartilhar esses dados pessoais com empresas afiliadas ou relacionadas da
Transportadora e (4) sujeitar esses dados pessoais a processamento em todo o mundo.
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(b) O Hoéspede concorda que a Transportadora pode divulgar dados pessoais ou confidenciais a terceiros ndo
afiliados (1) com o consentimento ou autorizacdo do Hdspede, (2) para ajudar a completar uma transagado para o
Héspede, (3) para cumprir as leis, regulamentos, solicitagdes governamentais e para-governamentais, ordens ou
processos legais, (4) para fazer cumprir este Contrato ou outros acordos ou para proteger os direitos, seguranca ou
propriedade da Transportadora ou outros, (5) como parte de uma compra, venda ou transferéncia de ativos ou
negdcios da Transportadora, (6) para agentes ou provedores de servico da Transportadora para desempenhar
funcbes em seu nome, ou (7) conforme descrito de outra forma na politica de privacidade da Transportadora.

(c) O Hospede concorda que a Transportadora pode usar tecnologia de reconhecimento facial para facilitar e
agilizar o embarque e/ou desembarque do Hospede e para fins de salde e seguranca e conforme descrito na
politica de privacidade da Transportadora.

19. Sanc¢oes e regulamentos de viagem:

O Hospede, incluindo todos os Hospedes mencionados na(s) reserva(s), concorda em cumprir as politicas da
Transportadora relativas a todos e quaisquer regulamentos aplicaveis do Departamento do Tesouro dos Estados
Unidos por meio do Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros ("OFAC") que podem ser encontrados em https:
//www.ncl.com/freestyle-cruise/cruise-travel-documents#travel-sanctions-regulations. O Héspede concorda que,
caso o Héspede viole tais politicas ou esteja sujeito as san¢des da OFAC, sua passagem sera recusada e o Hospede,
juntamente com quaisquer outros hospedes incluidos na(s) reserva(s) do Hospede, nao teré direito a reembolso de
quaisquer valores pagos a Operadora.

PACOTES TERRESTRES
Termos e Condicoes

NCL (Bahamas) Ltd. atuando como Norwegian Cruise Line (doravante denominada "Norwegian Cruise Line")
concede ao Héspede/comprador ("Hdspede" ou "Comprador”) a participagdo deste Contrato de Pacote Terrestre
("Contrato”) neste Programa de Pacote Terrestre. O Comprador concorda com o aceite deste Contrato e os servigos
prestados por ele, em seu nome e em nome de qualquer outra pessoa, incluindo menores, para quem este
Contrato for aceito, de todos os Termos e Condi¢des aqui estabelecidos.
1. Responsabilidade:
O Comprador reconhece que a Norwegian Cruise Line ndo possui, controla, mantém ou supervisiona quaisquer
companhias aéreas, transportadoras aéreas, empresas de carros, taxis, transportes terrestres, hotéis, restaurantes,
operadores turisticos, visitas turisticas ou outros transportes, produtos de instalacdes, atividades ou servicos
prestados nos termos deste Contrato, nem seus provedores ou funcionarios. O Comprador reconhece e concorda
que cada um desses fornecedores é um Contratante Independente que ndo é e ndo deve ser considerado um
agente da Norwegian Cruise Line e que a Norwegian Cruise Line ndo oferece nenhuma garantia ou outra
representacdo sobre a adequagdo ou seguranca de tais prestadores ou seus transportes, atividades, instalagdes,
produtos ou servigos.
Ao organizar o transporte de passageiros, excursdes, hotéis, acomodacdes, alimentacdo, hospedagem ou quaisquer
outras atividades, instalacdes, produtos ou servigos prestados em conexao com este Contrato, a Norwegian Cruise
Line o faz apenas como uma conveniéncia para o Comprador e o Comprador reconhece e concorda que a
Norwegian Cruise Line ndo sera responsavel por qualquer perda, dano, lesdo, morte ou qualquer outra reclamacado
resultante de quaisquer atos ou omissdes de qualquer provedor ou durante quaisquer atividades descritas neste
Contrato, incluindo, mas ndo limitado aos atrasos ou inconvenientes causados por chegadas tardias de avides,
automoveis, ou Onibus, nem por qualquer perda ou dano a bagagem ou outros bens do Comprador.
Todos os bens e efeitos pessoais serdo de "risco do proprietario" em todos os momentos e a Transportadora nao
serad responsavel por tais bens ou efeitos pessoais. Os Compradores ficam advertidos contra o risco de deixar
objetos pessoais em seus quartos de hotel ou nos meios de transporte. A Norwegian Cruise Line ndo assume
qualquer responsabilidade por quaisquer itens ou objetos pessoais perdidos ou danificados durante qualquer
atividade aplicada a este Contrato.
Além dos direitos, defesas, imunidades e limitagdes estabelecidas no seu Contrato de Bilhete de Héspede, e
guando ndo incompativel com tal Contrato, a Norwegian Cruise Line receberd o beneficio de todas as renuncias e
limitacbes de responsabilidade aplicaveis ou emitidas por companhias aéreas, transportes aéreos, rodoviarios, taxis,
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transportes terrestres, hotéis, restaurantes, operadores turisticos ou quaisquer outras partes que prestem servicos
nos termos do presente Contrato.

2. Prego: Os precos deste Programa de Pacotes Terrestres ndo incluem alimentos, bebidas ou outros itens
incidentais, taxas e impostos ndo especificados aqui ou em documentos fornecidos ao Comprador. Os pregos
cotados estdo em dolares dos Estados Unidos e sdo aqueles em vigor no momento da impressao. Os precos estdo
sujeitos a alteracdo sem prévio aviso.

3. Cancelamentos: Em caso de greves, bloqueios, disturbios civis, condi¢des climaticas ou qualquer outro motivo
fora do seu controle, ou no interesse da seguranca e/ou conforto do Comprador ou de outros, a Norwegian Cruise
Line poderd, a seu exclusivo critério, cancelar quaisquer servicos prestados e pode, mas nao é obrigada a, oferecer
hotéis ou servicos substitutivos e nao sera responsavel por qualquer perda de qualquer natureza perante o
Comprador por motivo de tal cancelamento ou substitui¢do.

4. Severabilidade: Caso qualquer clausula destas Condicdes deste Contrato seja contraria ou invalida em virtude
da lei de qualquer jurisdicdo, as demais disposi¢des aqui contidas permanecerdo em pleno vigor e efeito.

5. Exequibilidade: O Comprador reconhece e concorda que os termos e condi¢des aqui condi¢bes contidos sdo
contratuais e obrigatérios e ndo uma mera enumeragao, considerando e que o Comprador concorda com os seus
termos ao aceitar este Contrato.

6. Contrato Completo: Exceto conforme previsto no Contrato de Bilhete do Hospede entre a Norwegian Cruise
Line e o Comprador para o cruzeiro do Comprador a bordo do navio da Norwegian Cruise Line, os Termos e
Condigdes aqui contidos e aqueles do Contrato de Bilhete de Hdspede serdo o contrato completo entre a
Norwegian Cruise Line e o Comprador e substituirdo todas as representacdes ou condi¢des contidas nos anuncios,
avisos, folhetos ou outras publicagdes da Norwegian Cruise Line ou pelos funcionarios da Norwegian Cruise Line ou
pela NCL América e todas as promessas e acordos feitos ou alegados como tendo sido feitos com o Comprador ou
qualquer parte que represente o Comprador. Em caso de incoeréncia entre este Contrato e o Contrato de Bilhete
do Hospede, prevalecera este Ultimo.

7. Foro e Lei Aplicavel: SALVO SE ESPECIFICADO DE MODO DIFERENTE NO CONTRATO DE BILHETE DO
HOSPEDE, FICA ENTENDIDO QUE OS TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO SERAO REGIDOS E
INTERPRETADOS DE ACORDO COM AS LEIS DO ESTADO DA FLORIDA, SEM LEVAR EM CONTA OS CONFLITOS DE
PRINCIPIOS LEGAIS. E PACIFICO QUE TODAS E QUAISQUER RECLAMAGOES, CONTROVERSIAS OU LITIGIOS DE
QUALQUER NATUREZA DECORRENTES DE, RELACIONADOS OU LIGADOS COM ESTE CONTRATO OU COM A
VIAGEM DO HOSPEDE, INCLUINDO QUAISQUER ATIVIDADES DENTRO OU FORA DO NAVIO OU TRANSPORTE
FORNECIDO COM ELA, COM A UNICA EXCECAO DE REIVINDICACOES SUJEITAS A ARBITRAGEM OBRIGATORIA
NOS TERMOS DA ALINEA B) DA CLAUSULA 15 (C), SERAO INICIADAS, AJUIZADAS E DEMANDADAS, SE FOR O
CASO, PERANTE O TRIBUNAL DISTRITAL DOS ESTADOS UNIDOS PARA O DISTRITO SUL DA FLORIDA EM MIAMI,
FLORIDA, EUA, OU POR AQUELES PROCESSOS EM RELACAO AOS QUAIS O TRIBUNAL DISTRITAL DOS ESTADOS
UNIDOS PARA O DISTRITO SUL DA FLORIDA NAO TENHA COMPETENCIA MATERIAL PERANTE UM TRIBUNAL DE
JURISDICAO COMPETENTE NO CONDADO DE MIAMI-DADE, FLORIDA, EUA, COM EXCLUSAO DOS TRIBUNAIS DE
QUALQUER OUTRO PAIiS, ESTADO, CIDADE OU CONDADO QUE, DE FORMA DIVERSA, POSSAM SER
COMPETENTES. (PARA MAIS INFORMACOES, CONSULTE AS SECOES 11 E 15 DO CONTRATO DO HOSPEDE
SUPRACITADO).
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IMPORTANTE - RESUMO DOS TERMOS DE RESOLUGAO DE DISPUTAS

Para sua conveniéncia, este é um resumo de certas limitacoes legais de responsabilidade, limitacées de
danos e onde e quando tais agoes legais precisariam ser iniciadas. O fato de um termo nao estar resumido
aqui nao significa que vocé nao esteja vinculado a ele! Ao embarcar em seu cruzeiro, vocé concorda com
todos os Termos e Condicdes contidos neste Contrato de Bilhete do Héspede. E importante que vocé o leia
na integra.

e Se o seu cruzeiro embarcar, desembarcar ou fizer escala em qualquer porto dos Estados Unidos,
todas as ac¢oes judiciais por danos pessoais, doenca ou morte deverao ser ajuizadas, se for o caso, no
Tribunal Distrital dos Estados Unidos para o Distrito Sul da Flérida. Se esse Tribunal nao tiver
jurisdicdo sobre seu processo, entdao, e somente entdo, ele devera ser apresentado a outro tribunal
de jurisdicao competente localizado no Condado de Miami-Dade, Flérida.

0 texto completo dessa disposicdo contratual esta localizado no Paragrafo 15(b).

e Se o0 seu cruzeiro nao embarcar, desembarcar ou fizer escala em qualquer porto dos EUA, todas as
disputas decorrentes ou relacionadas a lesoes, doencas ou morte deverao ser resolvidas, se for o
caso, por meio de arbitragem obrigatoria e vinculante.

0 A arbitragem sera administrada pela National Arbitration and Mediation ("NAM"). As arbitragens
podem ser iniciadas com a NAM em https://www.namadr.com/submit-a-case/.
0 O texto completo dessa clausula contratual esta localizado no Paragrafo 15(c).

e Se o seu cruzeiro nao embarcar, desembarcar ou fizer escala em qualquer porto dos EUA, o valor
maximo de indenizacao que vocé pode recuperar por qualquer lesiao pessoal ou morte é de 400.000
Direitos Especiais de Saque (“SDR").

0 O valor dos DSEs em ddlares americanos e outras moedas flutua e pode ser encontrado em
https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_sdrv.aspx

0 Em outubro de 2024, o valor em délares americanos de 400.000 SDRs é de aproximadamente US$
535.000.

0 O texto completo dessa clausula contratual esta localizado no Paragrafo 6(c).

¢ No caso infeliz de vocé sofrer qualquer lesao, doenca ou morte e desejar fazer uma reclamagao por
danos monetarios, vocé deve notificar a Transportadora por escrito em nclguestclaims@ncl.com ou
VIA CORREIO para 7665 Corporate Center Drive, Miami, Flérida 33126, ATTN: CLAIMS DEPARTMENT,
no prazo de 185 dias a partir da data de tal incidente.
0 Essa notificagdo deve incluir uma descricdo factual completa da base de sua reivindicacdo.
0 Vocé renunciara ao seu direito de entrar com uma acdo judicial se ndo fornecer essa notificagao.
0 O texto completo dessa cldusula contratual esta localizado no Paragrafo 11(a).

e Todas as acoes judiciais por lesdao, doenca ou morte devem ser iniciadas dentro de um (1) ano a
partir da data do incidente que deu origem a tal lesdao, doenca ou morte.
0 O texto completo dessa disposicdo contratual esta localizado no Paragrafo 11(a).

¢ Aresolucgao exclusiva de todas as disputas se da por meio de acéo judicial individual em seu proprio
nome, e ndo por meio de qualquer acao coletiva. Vocé concorda expressamente em renunciar a
qualquer direito de participar de uma acao coletiva.
0 O texto completo dessa disposicdo contratual esta localizado no Paragrafo 11(b).
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