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WHO WE ARE

At Norwegian Cruise Line Holdings Ltd., our mission is to provide superior cruise vacations for our
guests. This mission applies to all our activities including the products and experiences we offer on
board our ships, at our destinations and ports of call, and online through websites and interactive
features, including applications, widgets, blogs, social networks, social network "tabs," and other
online or mobile offerings (which we collectively call the "Services"). Our Services are owned and/or
operated, either directly or through our service providers and business partners, by Norwegian
Cruise Line Holdings Ltd. (together with its subsidiaries and brands, Norwegian Cruise Line,
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Oceania Cruises, and Regent Seven Seas Cruises, the "Company," "we," "our," or "us").

This Privacy Policy describes what personal data we collect online and offline and how we use,
share, and secure that data. It also describes your choices regarding your personal data, including
the use, access, correction, and deletion of your personal data. Personal data is information, or a

combination of different types of information, that could allow you to be identified.

We encourage you to review our Privacy Policy and click on the available links if you want additional

information on a particular topic.

By providing us with your personal data or otherwise using our Services, you acknowledge that you

have read, understood, and agree to the terms of this Privacy Policy and our Terms of Service.


https://www.ncl.com/terms/

DATA WE COLLECT

When you cruise with us, register to cruise with us, set up an account through one of our websites,
request information about our Company, communicate with us, visit our websites, apply for
employment with us, sign up for our promotions, contests, sweepstakes, or webinars or access our

Services through various other methods, we collect data about you and those interactions.
Data we collect directly from you or other sources

We may collect the following categories of data either directly from you or from our business

partners or third parties and in accordance with applicable law:

e DPersonal details (e.g., name, salutation, title, date of birth, place of birth, gender,
photographs, images, and military service)

e Contact details (e.g., email address, telephone number, mobile number, address, and
emergency contact information)

e Health details (e.g., past medical history, temperature readings, test results, and
vaccination history)

e Travel/vacation preference details (e.g., flight number, hotel booking, cabin number,
special occasion dates, special accommodations, loyalty program information, dietary
preferences, travel companions, and family members)

e Your location and activities (e.g., CCTV footage of public areas and records of your entries
and exits from the ship)

e Details regarding your previous travels, locations you have visited, and contacts

e Government-issued documents (e.g., passports, alien resident cards, visas, residency
permits, Social Security numbers, national and state identification numbers, driver’s
licenses, and redress numbers)

e Details regarding your use of websites and applications (e.g., usernames, passwords,
security answers, geolocation information, details regarding your interaction with websites,
applications, and emails, such as whether you opened an email, which may permit us to
recognize you across multiple devices, or to know if you watched the health and safety video
or viewed certain content on our websites and applications)

e TFinancial details (e.g., credit card information, transactional history and purchases,
amount paid for Services, bank information, income, and business information)

e Details of your play and spend at casinos, loyalty rewards, and, if you apply for credit for
use at our onboard casinos, credit-related information

e Information available via public records and publicly available content on social media
platforms

e Details regarding your interactions with our team members and call centers, including
email communications and recordings of your calls

e Employment application details (e.g., name, employment history, telephone number,
address, email address, education history, reference details, military service, and

immigration status)



Data collected when you create an account with us, purchase our products, or use our Services may
include data about yourself, those traveling with you, and your emergency contacts. By providing
us with the personal data of any third party, you confirm that you have the authority to do so on

their behalf and have provided them with the information set forth in this Privacy Policy.

We operate closed circuit television ("CCTV") cameras on our ships and destinations, including at
all access points and throughout public areas. These CCTV cameras record continually and images

of you may appear in these recordings.

Please be aware that we have photographers on board taking photographs for guests to purchase.
If you would not like to be photographed, please let our photographers know and they would be
happy to take reasonable steps to comply with your request. Please note that we are unable to

guarantee that you will not be included in photographs on an incidental basis.
Data we collect automatically

When you access websites or otherwise receive Services, and to the extent permissible under
applicable law, we automatically collect some categories of data from you, including data collected
using cookies, embedded scripts, and other tracking technologies (“Cookies and Tracking
Technologies”), for website analytics to improve your online experience, analyze website usage,
provide better security, and to personalize online and offline marketing. More information about

our use of Cookies and Tracking Technologies and your choices are available in our Cookie Policy.

We respond to the Global Privacy Control where required by applicable law.
Special or sensitive categories of personal data

Some of the categories of data that we collect in connection with the provision of our Services or
through the employment application process may constitute special categories of personal data
(also known as sensitive personal data) under applicable laws. In particular, we may collect
personal data revealing racial, ethnic, or national origin, citizenship or immigration status,
religious, philosophical, or political beliefs, sex life, sexual orientation, biometric information,
status as transgender or nonbinary, children’s data, government-issued documents, financial
details, or data concerning health, such as medical history or dietary restrictions, if in connection

with our provision of Services or through the employment application process.

We collect this information when you choose to provide it to us or to a service provider or third
party such as a travel agent or through the employment application process. We use this
information to provide a service you request, such as medical care on board one of our cruises
(whether in person or through our telehealth services), special dietary accommodations, or in
connection with your application for employment, such as to monitor our compliance with

applicable laws or make reasonable accommodations to the application process.

If, while traveling with us, you allege a personal injury or submit a claim after alleging a personal
injury, we may collect personal data concerning the alleged incident, including healthcare

information.


https://www.ncl.com/about-us/privacy-policy/cookies

Optional facial recognition technology

With your consent, we may use facial comparison technology to facilitate and expedite your
embarkation and/or disembarkation by taking your photograph and matching it against the
photograph we collected from you during check-in or embarkation. This may involve the processing
of your biometric identifiers or biometric data as defined under applicable privacy laws. When there

is a match, you will be able to board the ship or be checked out of your cruise.

Separately, we may securely provide your disembarkation photograph to U.S. Customs and Border
Protection (“CBP”), who uses its own facial comparison technology to match the photograph
against images of you that CBP already has on file from your passport, other travel documents or
prior CBP border inspections. Once we receive verification of your identity from CBP, we will delete
your disembarkation photograph immediately. We do not retain your facial recognition data
beyond the duration of your cruise or use it for any other purpose other than those described above.
If you are a U.S. citizen, CBP will maintain your photograph for no more than 12 hours. For certain
non-U.S. citizens, the U.S. Department of Homeland Security (DHS) will store your photograph for
a longer period. For more information on how CBP uses your biometric data, please visit

www.cbp.gov/travel/biometrics.

Global health data

For the health and safety of our guests and crew, we may process additional personal data during a
pandemic or other global health crisis, including taking individuals’ temperatures through means

such as thermal imaging cameras.

If we are made aware that an individual is exhibiting symptoms of an infectious disease, we may
evaluate our transaction data and photographs taken during your cruise and may run facial
recognition technology on our CCTV footage (which may involve the processing of biometric
identifiers or biometric data as defined under applicable privacy laws) to notify the persons who
were in close proximity with the affected individual and take appropriate action to mitigate the
spread of the disease. Such steps may include medical examinations, testing, containment, and/or

disembarkation of the affected persons.

HOW WE USE PERSONAL DATA

We may use your personal data for the following purposes:

o Identify and authenticate you: We use your identification data to verify your identity

when you access and use our Services and to ensure the security of your personal data. We
do this to comply with our legal obligations and fulfill our contractual obligations to you.

e Provide emergency and security services: We provide you with emergency and

security services to protect your vital interests or based on our legitimate interest of
providing the services needed in case of urgent emergency or security situations on board.

For this, we may use your personal and contact details, your location data or health data.


http://www.cbp.gov/travel/biometrics

Provide you and your group with Services: We process your personal data to provide

the Services you or your organization have requested. We do this to comply with our
contractual obligations or based on our legitimate interests of providing Services to you or
your organization. For multi-guest bookings, we may allow all guests on the reservation to
access and administer booking-related personal data of the guests on the same reservation
in furtherance of our legitimate interest of allowing guests to conveniently administer their
reservations. This may include personal and contact details, travel/vacation preference
details or financial details.

Advertise and market our Services: We may use your personal details, contact details,

travel /vacation preference details, details regarding your use of websites and applications,
and details regarding your previous travels, where permitted, to build a profile about you
and place you into marketing segments to understand your preferences better and
personalize the marketing messages we send to you. We may contact you with marketing
communications, and where necessary, we will obtain your consent before contacting you
with such marketing communications. Where consent is not required, it is in our legitimate
interest to provide more relevant and interesting advertising messages.

Communicate with you: We may use your personal data when we communicate with
you. For example, if we are providing information about changes to our terms and
conditions, in response to a question you submitted, or to notify you of changes to your
itinerary or important health and safety information. We do this based on our legitimate
interest to provide you with appropriate responses, verify your contact information, provide
you with medical testing results, and provide you with notices about our Services, or
alternatively where required by our contract with you or where required by law. Depending
on the topic of our communication, we may use any of the personal data listed in the ‘Data
We Collect’ section above.

Comply with our obligations under applicable laws: We may process your personal
data to comply with applicable legal or regulatory requirements. For example, we may
provide certain information, such as your personal details, contact details, health details
and government-issued documents, to governmental and recognized law enforcement
agencies, such as the Transportation Security Administration in connection with
commercial air travel you book through us, public health authorities, or port agents in
connection with local and country requirements.

Customize your experience and improve our Services: When you use the Services,
we may use your personal data to improve your experience of the Services, such as by
providing interactive or personalized elements on the Services and providing you with
content, offerings, and experiences based on your interests, including shore excursions.
Where necessary, we will obtain your consent before using your personal data in this way
or alternatively we rely on our legitimate interest to provide more tailored Services. We
frequently seek to improve our Services to provide you with a better experience, and we
may collect data about how you are using our Services to do so. We use this data to

understand what content on our Services interests you, make the booking process more



convenient, fix operational issues with our Services, and maintain the safety and security of
our Services. In some cases, this may be required by our contract with you or for compliance
with legal requirements. Personal data we use may include personal and contact details,
travel /vacation preference details, details regarding your previous travels, and details
regarding your use of websites and applications.

o Exercise our rights: We may use your personal data to exercise our legal rights where it

is necessary to do so, for example to detect, prevent, and respond to legal claims, intellectual

property infringement claims, or violations of law or our terms and conditions.

e Prevent fraud and comply with legal obligations: We may process any of your
personal data based on our legitimate interests to prevent fraud or comply with our legal
obligations. For example, to carry out fraud prevention checks, which include building
fraud-related profiles, making decisions on that basis by fraud prevention experts, and
using CCTV images to prevent and detect fraud in our casinos.

o Protect the health and safety of guests and crew: We may process your personal

data to protect the health and safety of all individuals on board our ships. For example, we
may check your personal and contact information against a publicly available criminal
record database and our internal records to protect the safety of our guests and crew or use
your personal data, including your health data, to protect against the spread of
communicable diseases. We do this to comply with our legal obligations, and based on our
legitimate interests of protecting guests and crew. In some cases, we will process this data
to protect your vital interests.

o Evaluate you for potential employment: We may process your personal data if you

apply for a position as a team member with us, including by verifying any entitlements,
monitoring equal opportunity employment, performing medical screenings (in some
cases), and by making inquiries into any criminal and/or credit history based on our
legitimate interests, to the extent necessary, and where permitted or required under
applicable laws and regulations. The personal data we process may include your personal
and contact details, health details, government-issued documents and employment

application details.

Customer Testimonials

We may publish guest testimonials on our mailings, brochures, websites, and social media pages.
Prior to publishing the testimonial, we obtain guests’ consent to publish their names, usernames,
cruise dates, photos, videos, and travel destinations along with their testimonial, as applicable. If
you wish to update or delete your testimonial, you can contact us via the methods described under

“How to Contact Us.”

HOW WE SHARE PERSONAL DATA

We may share any of the categories of personal data described above with third parties under the

following circumstances, as permitted under applicable laws and regulations:



Service providers and business partners: We may share your personal data with our

service providers and other businesses that perform marketing services and other business
operations for us or with which we have joint or cooperative business arrangements. For
example, we may work with service providers and other businesses like travel agents to
organize and facilitate your cruise, hotel, flight, or transportation accommodations, process
your payments, maintain guest records, analyze data, provide onboard services, provide
port services and excursions, provide medical services, facilitate targeted marketing and
other communications, and facilitate services related to casinos, such as background checks
and credit checks when you apply for casino credit. Where appropriate, we authorize our
service providers to use personal data only as necessary to provide the requested services.
Certain brands may cooperate with financial institutions to offer co-branded products or
services to you, such as Norwegian Cruise Line’s co-branded credit card; however, we will
do so only if permitted by applicable law. Travel agents may or may not process your
information on our behalf. To the extent you engage with a travel agent that is collecting
information for their own use, please check your travel agent’s privacy policy for details as
to how they may process your personal data. If you booked your cruise through a travel
agent and purchase future cruise credits while onboard, we may inform your travel agent
of the future cruise credits so that they may contact you with reminders to timely use the
credits. Some products, services, excursions, and activities are provided by third parties.
We may share personal data about you with these other businesses, before, after, or during
your cruise to improve Services to you. These companies have their own privacy policies
which you should refer to if you use their services. We may also disclose sensitive personal
data (as defined under applicable laws) to service providers and partners who provide your
travel arrangements, provide health services, provide port and onboard services and
excursions, operating systems or platforms providers, or other vendors who provide parts
of the Services to you.

Where required by law: We may provide certain personal data, including sensitive

personal data (as defined under applicable laws), to governmental and recognized law
enforcement agencies or other third parties where we believe necessary to comply with a
legal obligation. We are required to cooperate with government and law enforcement
agencies and public authorities of any country in your itinerary, including customs and
immigration and public health and port authorities. Personal data about you, which may
include health data, may be shared with these agencies (such as customs and the U.S.
Department of Homeland Security and the Centers for Disease Control and Prevention)
prior to boarding, during your cruise, or after disembarkation for security, immigration, or
public health purposes.

To protect our rights or the rights of a third party: We may share your personal

data, including sensitive personal data (as defined under applicable laws), to identify,
investigate, contact, or bring legal action against an individual who may be causing injury
to or interference with our rights or property or the rights or property of a third person if

we believe in good faith that disclosing this personal data is necessary or advisable. We may



share your personal data with third parties such as fraud prevention providers to prevent
or detect fraud with respect to our casinos and payment transactions. Personal data about
you may also be shared with governmental and recognized law enforcement agencies to
prevent and detect crime as well as to safeguard children and vulnerable adults.

In the context of a transaction: We may share your personal data, including sensitive

personal data (as defined under applicable laws), with potential transaction partners,
service providers, advisors, and other third parties in connection with the consideration,
negotiation, or completion of a corporate transaction in which we are acquired by or merged
with another company or we sell or transfer all or a portion of our assets or business, to the
extent permitted by applicable law. Should such a sale or transfer occur, we will use
reasonable efforts to obligate the entity to which we transfer your personal data to use it in
a manner that is consistent with this Privacy Policy.

With your family members, friends, and groups: When you book with a group or
charter, we may share booking-related personal data about you with your group leader,
such as your contact information so that they may contact you with group activities. If you
make a multi-guest reservation, guests may be able to access the booking-related personal
data of the other guests on the same reservation. This means that a guest on your same
reservation may be able to: (1) complete online check-in for you and others in your
reservation; (2) view your boarding pass and the boarding pass of others in your
reservation; (3) pay for a product or activity for you or others in your reservation; and (4)
update your contact information. If you have any questions or concerns about the
processing of data for multi-guest reservations, please contact us via the methods described
under “How to Contact Us.” We may also share, in emergency situations and/or with your
consent, sensitive personal data (as defined under applicable laws) with other guests in your
reservation, your emergency contacts, and/or your representatives or agents.

Norwegian Cruise Line Holdings 1td. family companies: NCL Corporation Ltd.,
NCL (Bahamas) Ltd., Norwegian Cruise Line Group UK Limited, Norwegian Cruise Line
Group Italy S.r.L., Norwegian Cruise Line Group Germany GMBH, NCL US IP CO 1, LLC,
NCL US IP CO 2, LLC, Oceania Cruises Ltd., Seven Seas Cruises Ltd., Sixthman Ltd.,
Goodwill Credit, Ltd., our brands, Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises, Regent Seven
Seas Cruises, and Sixthman, and other subsidiaries are owned by Norwegian Cruise Line
Holdings Ltd., and we work closely with other businesses and companies in the Norwegian
Cruise Line Holdings Ltd. family. We may share certain personal data about you with our
family of Norwegian Cruise Line Holdings Ltd. companies, including your buying and
browsing history on the Services, contact details, past cruising details, including your use
of onboard products and services like casinos and loyalty point information, and inquiries
you have made about or products and services, for the purposes set forth above. We may
also share your personal data to enable our family companies to market to you, where

permitted by applicable law. Where necessary, we will obtain your consent before doing so.



INFORMATION SECURITY

We implement physical, technical, and organizational security measures designed to safeguard the
personal data we process. These measures are aimed at providing ongoing integrity and

confidentiality of your personal data. We evaluate and update these measures on a regular basis.

The Company takes reasonable precautions to attempt to maintain the safety and security of our
customers’ online transactions. Billing information is encrypted and transmitted through strong

encryption technology.

DATA RETENTION

We retain your personal data for as long as we have a relationship with you or in accordance with
applicable law, and such relationship includes any request to receive marketing or other
promotional materials from us or membership in our loyalty programs. When deciding how long
to keep your personal data after our relationship with you has ended, we take into account our legal
obligations, including requirements of regulators and governmental agencies that have authority

over us. We may also retain records to investigate or defend against potential legal claims.

We will delete or anonymize your personal data at the end of the retention period. If there is any
information that we are unable, for technical reasons, to delete entirely from our systems, we will

put in place appropriate measures to prevent any further processing or use of the data.

MANAGING YOUR PRIVACY SETTINGS

Our marketing emails, text messages, and most other electronic messages you receive from us will
include instructions on how to unsubscribe, and you may unsubscribe at any time from our

marketing by taking one the following steps:

1. Follow the instructions provided in the message
2. Click here to update your marketing preferences

3. Send your request by mail to the following address:

Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.
Legal Department: Privacy Team
7665 Corporate Center Drive

Miami, Florida 33126

CHILDREN

Our Services may be used by, or collect personal data about, children under the age of 16 only with

the involvement of and, if required, consent from the child’s parent or guardian. To the extent we


https://privacyportal.onetrust.com/ui/#/preferences/multipage/login/af03d7cd-bda7-4078-b246-e1897da2e40e

process personal data about children, we do so for the purposes described in the consent request

and to provide the requested Services.

If you have reason to believe that we have collected personal data from someone under 16 years of
age in connection with our Services without adequate involvement from the child’s parent or
guardian, please let us know by contacting us via the methods described under “How to Contact
Us.”

REGION-SPECIFIC DISCLOSURES

1. European Union, EEA, UK, and Brazil:

If you are located in the European Union, the EEA, the United Kingdom, or Brazil, you have certain
rights regarding your personal data, subject to local data protection laws. These include the

following rights:

e access your personal data

o rectify the data we hold about you

e erase your personal data

e restrict our use of your personal data

e object to certain uses of your personal data

e receive your personal data in a usable electronic format and transmit it to a third party
(right to data portability)

e lodge a complaint with your local data protection authority
If you would like to exercise these rights, please click here.
2. California:

You can find more information about how we process the personal data of California residents by

reviewing our California Resident Privacy Notice here.
3. Application of Other Local Laws

Where required by local privacy laws, and subject to applicable exceptions, you (or your authorized

agent) may have the right to:

e Confirm whether we process your personal data and request access to your personal data.
e Request a list of third parties to which we have disclosed your personal data. In response,
we may provide a list of specific third parties or categories of third parties to whom we have

disclosed any personal data, depending on applicable law.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2
https://www.ncl.com/terms/privacy-policy/california

e Request a copy of, port, or transfer your personal data (in some situations, in a specific type
of format, such as a structured and commonly used technological format). You may also
have the right to request a representative summary of your data.

e Correct or update your personal data.

e Delete your personal data.

e Restrict the processing of your personal data.

¢ Object to our processing of your personal data.

e Appeal a decision relating to your rights request.

If you would like to exercise these rights or appeal a previous decision relating to a rights request,
please click here or email us at the email address listed in the “How to Contact Us” section. You
have the right to not receive discriminatory treatment for exercising your privacy rights. We will
not discriminate against you for exercising any of the rights described above or penalize you if you
do not provide or later withdraw your consent. Unless otherwise permitted by law, we will not deny
you goods or services, provide you with a different level or quality of goods or services, charge you
different prices or rates for goods or services, or retaliate against an employee, job applicant, or
independent contractor because you have exercised your rights described above.

We may process certain personal data categories set forth above in ways that constitute “sales” or
“targeted advertising”, as defined by applicable privacy laws. (However, we do not profile you in
furtherance of decisions that produce legal or similarly significant effects concerning consumers,
nor do we collect, use, or sell your personal data for training large language models.) For this
purpose, we will disclose only those categories of data set forth above, and only to the categories of
recipient third parties set forth above. You may have the right to request that we not process your
personal data for such purposes. To opt out of sales or targeted advertising, please click “Your
Privacy Choices” in the footer of our website. Where required by applicable law, we also respond to

opt-out requests submitted via the Global Privacy Control.

THIRD PARTIES WE DON'T OWN OR
CONTROL

Our websites, applications, and social media sites include links to other websites or applications
whose privacy practices may differ from our practices. If you submit personal data to any of those
other website or applications, your information is governed by their privacy policies. We are not
responsible for the privacy practices or the content of any websites or applications to which our
websites, applications, and social media sites provide links. We encourage you to carefully read the

privacy policy of any website or application you visit.

SOCIAL MEDIA FEATURES

Our websites include social media features, such as the Facebook "Like" button, and widgets, such

as the "Share" button, or interactive mini-programs (the "Features"). Features are either hosted by


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2

a third party or hosted directly on our websites. Your interactions with these Features are governed
by the privacy policy of the company providing it. These Features may collect your Internet protocol
address or which page you are visiting on our websites and may set cookies to enable the Feature

to function properly, as further described by those companies’ privacy policies.

INTERNATIONAL DATA TRANSFERS

We are headquartered in the United States but have global operations and affiliates. Accordingly,
your personal data may be transferred to, stored, and processed in various countries, including
those that are not regarded as ensuring an adequate level of protection for personal data under the
laws in certain jurisdictions, such as the European Union, UK, Japan, and Israel. We have put in
place appropriate safeguards (such as contractual commitments like the Standard Contractual
Clauses) in accordance with applicable legal requirements to ensure that your data is adequately
protected. For more information on the appropriate safeguards in place, please contact us at the

details below.

HOW TO CONTACT US

To exercise any privacy rights you have under applicable law, please click here. We will contact

you if we need additional data from you to honor your requests.

If you have any questions, comments, or concerns about how we handle your personal data, please

contact us at PrivacyTeam@nclcorp.com and we will try to resolve your concern.

We are committed to working with you to obtain a fair resolution of any complaint or concern about
privacy. If you believe that we have not been able to assist with your complaint or concern, you can
contact our Data Protection Officer or our representative in Germany by writing to

PrivacyTeam@nclcorp.com or clicking here. You may have the right to make a complaint to

the data protection authority of your country of residence.

PRIVACY POLICY UPDATES

We may update this Privacy Policy from time to time. If we update this Privacy Policy, we will notify
you by posting a new Privacy Policy on this page and as otherwise required by law. You can
determine when this Privacy Policy was last revised by checking the updated date. We encourage

you to periodically review this Privacy Policy to ensure you understand our privacy practices.

If we make any revisions that materially change the ways in which we process your personal data,
we will notify you of these changes, (for example, by sending an email to the email address we have

on file) and, if applicable, obtain your consent before applying them to that personal data.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2
mailto:PrivacyTeam@nclcorp.com
mailto:PrivacyTeam@nclcorp.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2

ESPANOL:

QUIENES SOMOS

En Norwegian Cruise Line Holdings Ltd., nuestra misién es ofrecer vacaciones en crucero
superiores para nuestros huéspedes. Esta mision se aplica a todas nuestras actividades, incluidos
los productos y experiencias que ofrecemos a bordo de nuestros barcos, en nuestros destinos y
puertos de escala, y en linea a través de sitios web y funciones interactivas, incluidas aplicaciones,
widgets, blogs, redes sociales, “pestafias” en redes sociales y otras ofertas en linea o méviles (que

colectivamente llamamos los “Servicios”).

Nuestros Servicios son propiedad y/o estan operados, ya sea directamente o a través de nuestros
proveedores de servicios y socios comerciales, por Norwegian Cruise Line Holdings Ltd. (junto con
sus subsidiarias y marcas, Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises y Regent Seven Seas Cruises, la

» o« ”» &«

“Compania”, “nosotros”, “nuestro” o “nos”).

Esta Politica de Privacidad describe qué datos personales recopilamos en linea y fuera de linea y
como usamos, compartimos y protegemos esos datos. También describe sus opciones con respecto
a sus datos personales, incluida la utilizacion, el acceso, la correccion y la eliminaciéon de sus datos
personales. Los datos personales son informacién, o una combinaciéon de diferentes tipos de

informacién, que podrian permitir su identificacion.

Le recomendamos revisar nuestra Politica de Privacidad y hacer clic en los enlaces disponibles si

desea informacion adicional sobre un tema en particular.

Al proporcionarnos sus datos personales o utilizar nuestros Servicios, usted reconoce que ha leido,
comprendido y acepta los términos de esta Politica de Privacidad y nuestros Términos de

DATOS QUE RECOPILAMOS

Cuando viaja en crucero con nosotros, se registra para viajar con nosotros, crea una cuenta a través
de uno de nuestros sitios web, solicita informacién sobre nuestra Compaiia, se comunica con
nosotros, visita nuestros sitios web, solicita empleo con nosotros, se inscribe en nuestras
promociones, concursos, sorteos o seminarios web, o accede a nuestros Servicios mediante diversos

métodos, recopilamos datos sobre usted y esas interacciones.

Datos que recopilamos directamente de usted u otras fuentes
Podemos recopilar las siguientes categorias de datos, ya sea directamente de usted o de nuestros

socios comerciales o terceros, y de conformidad con la ley aplicable:

e Detalles personales (por ejemplo, nombre, saludo, titulo, fecha de nacimiento, lugar de

nacimiento, género, fotografias, imagenes y servicio militar).
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e Detalles de contacto (por ejemplo, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono,
nimero de movil, direccion e informacion de contacto de emergencia).

e Detalles de salud (por ejemplo, historial médico, lecturas de temperatura, resultados de
pruebas y antecedentes de vacunacion).

e Detalles de preferencias de viaje/vacaciones (por ejemplo, nimero de vuelo, reserva de
hotel, nimero de cabina, fechas de ocasiones especiales, adaptaciones especiales,
informacién del programa de lealtad, preferencias alimentarias, compafieros de viaje y
familiares).

e Su ubicacion y actividades (por ejemplo, grabaciones de CCTV en areas publicas y registros
de sus entradas y salidas del barco).

e Detalles sobre sus viajes anteriores, lugares que ha visitado y contactos.

¢ Documentos emitidos por el gobierno (por ejemplo, pasaportes, tarjetas de residencia,
visas, permisos de residencia, nimeros de Seguro Social, nimeros de identificacion
nacional y estatal, licencias de conducir y nimeros de compensacién).

e Detalles sobre su uso de sitios web y aplicaciones (por ejemplo, nombres de usuario,
contrasenas, respuestas de seguridad, informacién de geolocalizacién, detalles sobre su
interaccion con sitios web, aplicaciones y correos electronicos, como si abrié un correo
electronico, lo que puede permitirnos reconocerlo en varios dispositivos, o saber si vio el
video de salud y seguridad o cierto contenido en nuestros sitios web y aplicaciones).

e Detalles financieros (por ejemplo, informacion de tarjeta de crédito, historial de
transacciones y compras, monto pagado por los Servicios, informacién bancaria, ingresos
e informaci6n comercial).

e Detalles sobre su juego y gasto en casinos, recompensas de lealtad y, si solicita crédito para
usar en nuestros casinos a bordo, informacién relacionada con crédito.

¢ Informacién disponible a través de registros publicos y contenido disponible ptiblicamente
en plataformas de redes sociales.

e Detalles sobre sus interacciones con nuestros miembros del equipo y centros de llamadas,
incluidas comunicaciones por correo electrénico y grabaciones de sus llamadas.

e Detalles de solicitudes de empleo (por ejemplo, nombre, historial laboral, nimero de
teléfono, direccidn, correo electronico, historial educativo, detalles de referencias, servicio

militar y estatus migratorio).

Los datos recopilados cuando crea una cuenta con nosotros, compra nuestros productos o utiliza
nuestros Servicios pueden incluir datos sobre usted, las personas que viajan con usted y sus
contactos de emergencia. Al proporcionarnos los datos personales de cualquier tercero, usted
confirma que tiene la autoridad para hacerlo en su nombre y que les ha proporcionado la

informacidn establecida en esta Politica de Privacidad.

Operamos camaras de circuito cerrado de television (“CCTV”) en nuestros barcos y destinos,
incluidas en todos los puntos de acceso y en las areas publicas. Estas cAmaras CCTV graban de

manera continua y su imagen puede aparecer en estas grabaciones.



Tenga en cuenta que tenemos fotdgrafos a bordo que toman fotografias para que los huéspedes las
compren. Si no desea ser fotografiado, informe a nuestros fotografos y ellos estaran encantados de
tomar medidas razonables para cumplir con su solicitud. Tenga en cuenta que no podemos

garantizar que no aparezca en fotografias de manera incidental.
Datos que recopilamos automaticamente

Cuando accede a sitios web o recibe Servicios, y en la medida en que lo permita la ley aplicable,
recopilamos automaticamente algunas categorias de datos de usted, incluidos datos recopilados
mediante cookies, scripts integrados y otras tecnologias de seguimiento (“Cookies y Tecnologias de
Seguimiento”), para analisis del sitio web con el fin de mejorar su experiencia en linea, analizar el

uso del sitio web, ofrecer mayor seguridad y personalizar la publicidad en linea y fuera de linea.

Mas informacién sobre nuestro uso de Cookies y Tecnologias de Seguimiento y sus opciones esta

disponible en nuestra Politica de Cookies. Respondemos al Control Global de Privacidad (Global

Privacy Control) cuando lo exige la ley aplicable.
Categorias especiales o sensibles de datos personales

Algunas de las categorias de datos que recopilamos en relacién con la prestacion de nuestros
Servicios o mediante el proceso de solicitud de empleo pueden constituir categorias especiales de
datos personales (también conocidos como datos personales sensibles) segtn las leyes aplicables.
En particular, podemos recopilar datos personales que revelen origen racial, étnico o nacional,
ciudadania o estatus migratorio, creencias religiosas, filos6ficas o politicas, vida sexual, orientacién
sexual, informacién biométrica, condicién de persona transgénero o no binaria, datos de menores,
documentos emitidos por el gobierno, detalles financieros o datos relacionados con la salud, como
historial médico o restricciones dietéticas, si estan relacionados con la prestacion de nuestros

Servicios o el proceso de solicitud de empleo.

Recopilamos esta informacion cuando usted decide proporcionarnosla a nosotros o a un proveedor
de servicios o tercero, como un agente de viajes, o mediante el proceso de solicitud de empleo.
Utilizamos esta informacién para brindar un servicio que usted solicita, como atencién médica a
bordo de uno de nuestros cruceros (ya sea en persona o mediante nuestros servicios de
telemedicina), adaptaciones dietéticas especiales o en relaciéon con su solicitud de empleo, como
para supervisar nuestro cumplimiento con las leyes aplicables o realizar adaptaciones razonables

en el proceso de solicitud.

Si, mientras viaja con nosotros, alega una lesion personal o presenta una reclamacion tras alegar
una lesion personal, podemos recopilar datos personales relacionados con el incidente alegado,

incluida informacién médica.

Tecnologia opcional de reconocimiento facial

Con su consentimiento, podemos utilizar tecnologia de comparacion facial para facilitar y agilizar
su embarque y/o desembarque tomando su fotografia y comparandola con la fotografia que
recopilamos de usted durante el registro o embarque. Esto puede implicar el procesamiento de sus

identificadores biométricos o datos biométricos segin lo definido por las leyes de privacidad
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aplicables. Cuando haya una coincidencia, podra abordar el barco o ser registrado para finalizar su

crucero.

De manera independiente, podemos proporcionar de forma segura su fotografia de desembarque a
la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de EE. UU. (“CBP”), que utiliza su propia tecnologia
de comparacion facial para cotejar la fotografia con imagenes suyas que CBP ya tiene archivadas de
su pasaporte, otros documentos de viaje o inspecciones fronterizas previas. Una vez que recibamos
la verificacion de su identidad por parte de CBP, eliminaremos su fotografia de desembarque de
inmediato. No conservamos sus datos de reconocimiento facial mas alla de la duracion de su

crucero ni los utilizamos para ningin otro proposito distinto a los descritos anteriormente.

Si usted es ciudadano estadounidense, CBP conservara su fotografia por no mas de 12 horas. Para
ciertos ciudadanos no estadounidenses, el Departamento de Seguridad Nacional (DHS) almacenara
su fotografia por un periodo més prolongado. Para obtener mas informacion sobre como CBP

utiliza sus datos biométricos, visite www.cbp.gov/travel/biometrics.

Datos globales de salud

Para la salud y seguridad de nuestros huéspedes y tripulacién, podemos procesar datos personales
adicionales durante una pandemia u otra crisis sanitaria global, incluyendo la toma de temperatura

de las personas mediante métodos como camaras de imagen térmica.

Si se nos informa que una persona presenta sintomas de una enfermedad infecciosa, podemos
evaluar nuestros datos de transacciones y fotografias tomadas durante su crucero, y podemos
ejecutar tecnologia de reconocimiento facial en nuestras grabaciones de CCTV (lo que puede
implicar el procesamiento de identificadores biométricos o datos biométricos segin lo definido por
las leyes de privacidad aplicables) para notificar a las personas que estuvieron en estrecha
proximidad con la persona afectada y tomar las medidas adecuadas para mitigar la propagacion de
la enfermedad. Dichas medidas pueden incluir exdmenes médicos, pruebas, aislamiento y/o

desembarque de las personas afectadas.

COMO UTILIZAMOS LOS DATOS
PERSONALES

Podemos utilizar sus datos personales para los siguientes fines:

o Identificarlo y autenticarlo: Utilizamos sus datos de identificaci6on para verificar su

identidad cuando accede y utiliza nuestros Servicios y para garantizar la seguridad de sus
datos personales. Hacemos esto para cumplir con nuestras obligaciones legales y
contractuales con usted.

e Proporcionar servicios de emergencia y seguridad: Le brindamos servicios de

emergencia y seguridad para proteger sus intereses vitales o con base en nuestro interés
legitimo de ofrecer los servicios necesarios en caso de situaciones urgentes de emergencia
o seguridad a bordo. Para ello, podemos utilizar sus datos personales y de contacto, datos

de ubicacién o datos de salud.
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Brindarle a usted y a su grupo los Servicios: Procesamos sus datos personales para

proporcionar los Servicios que usted o su organizaciéon han solicitado. Hacemos esto para
cumplir con nuestras obligaciones contractuales o con base en nuestro interés legitimo de
ofrecerle Servicios a usted o a su organizaciéon. En reservas con varios huéspedes, podemos
permitir que todos los huéspedes en la misma reservacion accedan y administren los datos
personales relacionados con la reserva, en apoyo a nuestro interés legitimo de facilitar la
administracion de sus reservaciones. Esto puede incluir datos personales y de contacto,
preferencias de viaje/vacaciones o datos financieros.

Anunciar y promocionar nuestros Servicios: Podemos utilizar sus datos personales,

datos de contacto, preferencias de viaje/vacaciones, detalles sobre su uso de sitios web y
aplicaciones, y detalles sobre sus viajes anteriores, cuando esté permitido, para crear un
perfil sobre usted y ubicarlo en segmentos de marketing para comprender mejor sus
preferencias y personalizar los mensajes publicitarios que le enviamos. Podemos
comunicarnos con usted mediante comunicaciones de marketing y, cuando sea necesario,
obtendremos su consentimiento antes de hacerlo. Cuando no se requiera consentimiento,
lo hacemos con base en nuestro interés legitimo de ofrecer mensajes publicitarios maés
relevantes e interesantes.

Comunicarnos con usted: Podemos utilizar sus datos personales cuando nos

comunicamos con usted. Por ejemplo, si le proporcionamos informacién sobre cambios en
nuestros términos y condiciones, respondemos a una pregunta que nos envid o le
notificamos cambios en su itinerario o informacién importante sobre salud y seguridad.
Hacemos esto con base en nuestro interés legitimo de brindarle respuestas adecuadas,
verificar su informacién de contacto, proporcionarle resultados de pruebas médicas y
avisos sobre nuestros Servicios, o cuando lo exija nuestro contrato con usted o la ley.
Dependiendo del tema de nuestra comunicaciéon, podemos utilizar cualquiera de los datos
personales mencionados en la seccidon “Datos que Recopilamos” anterior.

Cumplir con nuestras obligaciones bajo las leyes aplicables: Podemos procesar
sus datos personales para cumplir con requisitos legales o regulatorios aplicables. Por
ejemplo, podemos proporcionar cierta informaciéon, como sus datos personales, datos de
contacto, datos de salud y documentos emitidos por el gobierno, a agencias
gubernamentales y autoridades reconocidas, como la Administracion de Seguridad en el
Transporte (TSA) en relacién con viajes aéreos comerciales que reserve con nosotros,
autoridades de salud publica o agentes portuarios segiin los requisitos locales y nacionales.
Personalizar su experiencia y mejorar nuestros Servicios: Cuando utiliza los
Servicios, podemos usar sus datos personales para mejorar su experiencia, como ofrecer
elementos interactivos o personalizados en los Servicios y brindarle contenido, ofertas y
experiencias basadas en sus intereses, incluidas excursiones en tierra. Cuando sea
necesario, obtendremos su consentimiento antes de usar sus datos personales de esta
manera o, alternativamente, nos basaremos en nuestro interés legitimo de ofrecer Servicios
mas personalizados. Buscamos mejorar nuestros Servicios para brindarle una mejor

experiencia y podemos recopilar datos sobre como los utiliza para lograrlo. Usamos estos



datos para comprender qué contenido le interesa, hacer que el proceso de reserva sea mas
conveniente, resolver problemas operativos y mantener la seguridad de nuestros Servicios.
En algunos casos, esto puede ser requerido por nuestro contrato con usted o por
cumplimiento legal. Los datos personales que podemos usar incluyen datos personales y de
contacto, preferencias de viaje/vacaciones, detalles sobre sus viajes anteriores y detalles
sobre su uso de sitios web y aplicaciones.

o Ejercer nuestros derechos: Podemos usar sus datos personales para ejercer nuestros

derechos legales cuando sea necesario, por ejemplo, para detectar, prevenir y responder a
reclamaciones legales, reclamaciones por infraccién de propiedad intelectual o violaciones
de la ley o de nuestros términos y condiciones.

e Prevenir fraudes y cumplir con obligaciones legales: Podemos procesar cualquiera
de sus datos personales con base en nuestro interés legitimo de prevenir fraudes o camplir
con nuestras obligaciones legales. Por ejemplo, realizar verificaciones de prevencion de
fraudes, que incluyen la creacion de perfiles relacionados con fraudes, tomar decisiones
basadas en ellos por expertos en prevenciéon de fraudes y usar imagenes de CCTV para
prevenir y detectar fraudes en nuestros casinos.

e Proteger la salud y seguridad de huéspedes y tripulacion: Podemos procesar sus

datos personales para proteger la salud y seguridad de todas las personas a bordo de
nuestros barcos. Por ejemplo, podemos verificar su informaciéon personal y de contacto
contra bases de datos publicas de antecedentes penales y nuestros registros internos para
proteger la seguridad de nuestros huéspedes y tripulacion, o usar sus datos personales,
incluidos datos de salud, para prevenir la propagacion de enfermedades transmisibles.
Hacemos esto para cumplir con nuestras obligaciones legales y con base en nuestro interés
legitimo de proteger a huéspedes y tripulaciéon. En algunos casos, procesaremos estos datos
para proteger sus intereses vitales.

o Evaluarlo para un posible empleo: Podemos procesar sus datos personales si solicita

un puesto como miembro de nuestro equipo, incluyendo la verificacién de derechos,
monitoreo de igualdad de oportunidades, realizacion de exdmenes médicos (en algunos
casos) y consultas sobre antecedentes penales y/o crediticios, con base en nuestros
intereses legitimos, en la medida necesaria y cuando lo permita o exija la ley aplicable. Los
datos personales que procesamos pueden incluir sus datos personales y de contacto, datos

de salud, documentos emitidos por el gobierno y detalles de la solicitud de empleo.

Testimonios de Clientes

Podemos publicar testimonios de huéspedes en nuestros correos, folletos, sitios web y paginas de
redes sociales. Antes de publicar el testimonio, obtenemos el consentimiento del huésped para
publicar su nombre, nombre de usuario, fechas del crucero, fotos, videos y destinos de viaje junto
con su testimonio, segin corresponda. Si desea actualizar o eliminar su testimonio, puede

contactarnos mediante los métodos descritos en la seccidén “Cémo Contactarnos”.



COMO COMPARTIMOS LOS DATOS
PERSONALES

Podemos compartir cualquiera de las categorias de datos personales descritas anteriormente con

terceros en las siguientes circunstancias, segiin lo permitan las leyes y regulaciones aplicables:

e Proveedores de servicios y socios comerciales: Podemos compartir sus datos

personales con nuestros proveedores de servicios y otras empresas que realizan servicios
de marketing y otras operaciones comerciales para nosotros o con las que tenemos acuerdos
comerciales conjuntos o cooperativos. Por ejemplo, podemos trabajar con proveedores de
servicios y otras empresas, como agentes de viajes, para organizar y facilitar su crucero,
hotel, vuelo o transporte, procesar sus pagos, mantener registros de huéspedes, analizar
datos, proporcionar servicios a bordo, servicios portuarios y excursiones, brindar servicios
médicos, facilitar marketing dirigido y otras comunicaciones, y facilitar servicios
relacionados con casinos, como verificaciones de antecedentes y de crédito cuando solicita
crédito en el casino. Cuando corresponda, autorizamos a nuestros proveedores de servicios
a usar los datos personales solo en la medida necesaria para proporcionar los servicios
solicitados. Algunas marcas pueden cooperar con instituciones financieras para ofrecerle
productos o servicios con marca compartida, como la tarjeta de crédito con marca
compartida de Norwegian Cruise Line; sin embargo, solo lo haremos si esta permitido por
la ley aplicable. Los agentes de viajes pueden procesar su informacién en nuestro nombre
o no. Si interactia con un agente de viajes que recopila informacién para su propio uso,
consulte la politica de privacidad de su agente de viajes para obtener detalles sobre como
pueden procesar sus datos personales. Si reservo su crucero a través de un agente de viajes
y compra créditos para futuros cruceros mientras esta a bordo, podemos informar a su
agente de viajes sobre dichos créditos para que puedan contactarlo con recordatorios para
utilizarlos oportunamente. Algunos productos, servicios, excursiones y actividades son
proporcionados por terceros. Podemos compartir datos personales sobre usted con estas
otras empresas antes, durante o después de su crucero para mejorar los Servicios que le
ofrecemos. Estas empresas tienen sus propias politicas de privacidad, a las que debe
referirse si utiliza sus servicios. También podemos divulgar datos personales sensibles
(segin lo definido por las leyes aplicables) a proveedores de servicios y socios que
proporcionan sus arreglos de viaje, servicios de salud, servicios portuarios y a bordo y
excursiones, proveedores de sistemas operativos o plataformas u otros proveedores que le
brindan partes de los Servicios.

e Cuando lo exija la ley: Podemos proporcionar ciertos datos personales, incluidos datos

personales sensibles (segin lo definido por las leyes aplicables), a agencias
gubernamentales y autoridades reconocidas o a otros terceros cuando consideremos
necesario cumplir con una obligacién legal. Estamos obligados a cooperar con agencias
gubernamentales, autoridades de aplicacién de la ley y autoridades ptiblicas de cualquier

pais en su itinerario, incluidas aduanas, inmigracién, salud putblica y autoridades



portuarias. Los datos personales sobre usted, que pueden incluir datos de salud, pueden
compartirse con estas agencias (como aduanas, el Departamento de Seguridad Nacional de
EE. UU. y los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades) antes del
embarque, durante su crucero o después del desembarque, para fines de seguridad,
inmigracion o salud puablica.

Para proteger nuestros derechos o los derechos de un tercero: Podemos

compartir sus datos personales, incluidos datos personales sensibles (segtin lo definido por
las leyes aplicables), para identificar, investigar, contactar o emprender acciones legales
contra una persona que pueda estar causando dafio o interfiriendo con nuestros derechos
o propiedad, o los derechos o propiedad de un tercero, si creemos de buena fe que divulgar
estos datos personales es necesario o recomendable. Podemos compartir sus datos
personales con terceros, como proveedores de prevencion de fraudes, para prevenir o
detectar fraudes relacionados con nuestros casinos y transacciones de pago. Los datos
personales sobre usted también pueden compartirse con agencias gubernamentales y
autoridades reconocidas para prevenir y detectar delitos, asi como para proteger a nifios y
adultos vulnerables.

En el contexto de una transaccion: Podemos compartir sus datos personales,
incluidos datos personales sensibles (segin lo definido por las leyes aplicables), con
posibles socios de transacciones, proveedores de servicios, asesores y otros terceros en
relacion con la consideracion, negociacion o finalizaciéon de una transaccion corporativa en
la que seamos adquiridos o fusionados con otra empresa, o vendamos o transfiramos todos
o parte de nuestros activos o negocio, en la medida permitida por la ley aplicable. Si se
produce dicha venta o transferencia, haremos esfuerzos razonables para obligar a la entidad
a la que transferimos sus datos personales a utilizarlos de manera coherente con esta
Politica de Privacidad.

Con _sus familiares, amigos y grupos: Cuando reserva con un grupo o charter,
podemos compartir datos personales relacionados con la reserva sobre usted con el lider
del grupo, como su informacién de contacto, para que pueda comunicarse con usted sobre
actividades del grupo. Si realiza una reservacion con varios huéspedes, estos pueden
acceder a los datos personales relacionados con la reserva de los demas huéspedes en la
misma reservacion. Esto significa que un huésped en su misma reservacion puede: (1)
completar el check-in en linea para usted y otros en su reservacion; (2) ver su pase de
embarque y el de otros en su reservacion; (3) pagar un producto o actividad para usted u
otros en su reservacion; y (4) actualizar su informaciéon de contacto. Si tiene preguntas o
inquietudes sobre el procesamiento de datos en reservaciones con varios huéspedes,
contactenos mediante los métodos descritos en “Como Contactarnos”. También podemos
compartir, en situaciones de emergencia y/o con su consentimiento, datos personales
sensibles (segun lo definido por las leyes aplicables) con otros huéspedes en su reservacion,
sus contactos de emergencia y/o sus representantes o agentes.

Empresas del grupo Norwegian Cruise Line Holdings Itd.: NCL Corporation Ltd.,
NCL (Bahamas) Ltd., Norwegian Cruise Line Group UK Limited, Norwegian Cruise Line



Group Italy S.r.L., Norwegian Cruise Line Group Germany GMBH, NCL US IP CO 1, LLC,
NCL US IP CO 2, LLC, Oceania Cruises Ltd., Seven Seas Cruises Ltd., Sixthman Ltd.,
Goodwill Credit, Ltd., nuestras marcas Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises, Regent
Seven Seas Cruises y Sixthman, y otras subsidiarias son propiedad de Norwegian Cruise
Line Holdings Ltd., y trabajamos estrechamente con otras empresas del grupo Norwegian
Cruise Line Holdings Ltd. Podemos compartir ciertos datos personales sobre usted con
nuestra familia de empresas, incluidos su historial de compras y navegacién en los
Servicios, datos de contacto, detalles de cruceros anteriores, incluido su uso de productos y
servicios a bordo como casinos e informacion de puntos de lealtad, y consultas que haya
realizado sobre nuestros productos y servicios, para los fines establecidos anteriormente.
También podemos compartir sus datos personales para permitir que nuestras empresas del
grupo le envien comunicaciones de marketing, cuando lo permita la ley aplicable. Cuando

sea necesario, obtendremos su consentimiento antes de hacerlo.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Implementamos medidas de seguridad fisicas, técnicas y organizativas disefiadas para proteger los
datos personales que procesamos. Estas medidas tienen como objetivo garantizar la integridad y
confidencialidad continua de sus datos personales. Evaluamos y actualizamos estas medidas de
forma regular.

La Compania toma precauciones razonables para intentar mantener la seguridad de las
transacciones en linea de nuestros clientes. La informacion de facturacién se cifra y se transmite

mediante tecnologia de cifrado robusta.

RETENCION DE DATOS

Conservamos sus datos personales mientras tengamos una relaciéon con usted o de conformidad
con la ley aplicable, y dicha relacién incluye cualquier solicitud para recibir material de marketing
u otras promociones de nuestra parte o la membresia en nuestros programas de lealtad.

Al decidir cuanto tiempo conservar sus datos personales después de que nuestra relacion con usted
haya terminado, tomamos en cuenta nuestras obligaciones legales, incluidos los requisitos de los
reguladores y agencias gubernamentales que tienen autoridad sobre nosotros. También podemos
conservar registros para investigar o defendernos de posibles reclamaciones legales.
Eliminaremos o anonimizaremos sus datos personales al final del periodo de retencidn. Si existe
alguna informacién que, por razones técnicas, no podamos eliminar completamente de nuestros
sistemas, implementaremos medidas adecuadas para evitar cualquier procesamiento o uso

posterior de los datos.



ADMINISTRACION DE SUS
CONFIGURACIONES DE PRIVACIDAD

Nuestros correos electronicos de marketing, mensajes de texto y la mayoria de los demas mensajes
electronicos que reciba de nosotros incluiran instrucciones sobre como darse de baja, y puede

hacerlo en cualquier momento siguiendo uno de los siguientes pasos:
1. Siga las instrucciones proporcionadas en el mensaje.
2. Haga clic aqui para actualizar sus preferencias de marketing.
3. Envie su solicitud por correo postal a la siguiente direccion:

Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.
Departamento Legal: Equipo de Privacidad
7665 Corporate Center Drive

Miami, Florida 33126

NINOS

Nuestros Servicios pueden ser utilizados por nifios menores de 16 afios o recopilar datos personales
sobre ellos tinicamente con la participacion y, si se requiere, el consentimiento del padre, madre o
tutor del menor. En la medida en que procesamos datos personales sobre nifos, lo hacemos para
los fines descritos en la solicitud de consentimiento y para proporcionar los Servicios solicitados.

Si tiene motivos para creer que hemos recopilado datos personales de alguien menor de 16 afios en
relaciéon con nuestros Servicios sin la participaciéon adecuada del padre, madre o tutor del menor,
informenos contactandonos mediante los métodos descritos en la seccion “Como

Contactarnos”.

DIVULGACIONES ESPECIFICAS POR
REGION

1. Unién Europea, EEE, Reino Unido y Brasil:

Si se encuentra en la Uni6n Europea, el EEE, el Reino Unido o Brasil, tiene ciertos derechos con
respecto a sus datos personales, sujetos a las leyes locales de proteccion de datos. Estos incluyen

los siguientes derechos:

e Acceder a sus datos personales

e Rectificar los datos que tenemos sobre usted

e Eliminar sus datos personales

e Restringir nuestro uso de sus datos personales

e Oponerse a ciertos usos de sus datos personales


https://privacyportal.onetrust.com/ui/#/preferences/multipage/login/af03d7cd-bda7-4078-b246-e1897da2e40e

e Recibir sus datos personales en un formato electrénico utilizable y transmitirlos a un
tercero (derecho a la portabilidad de datos)

e Presentar una reclamacién ante su autoridad local de protecciéon de datos

Si desea ejercer estos derechos, haga clic aqui.
2. California:

Puede encontrar mas informacién sobre como procesamos los datos personales de los residentes

de California revisando nuestro Aviso de Privacidad para Residentes de California aqui.
3. Aplicacién de Otras Leyes Locales

Cuando lo exijan las leyes locales de privacidad, y sujeto a las excepciones aplicables, usted (o su

agente autorizado) puede tener derecho a:

e Confirmar si procesamos sus datos personales y solicitar acceso a ellos.

e Solicitar una lista de terceros a los que hemos divulgado sus datos personales. En respuesta,
podemos proporcionar una lista especifica de terceros o categorias de terceros a quienes
hemos divulgado cualquier dato personal, segiin lo exija la ley aplicable.

e Solicitar una copia, portabilidad o transferencia de sus datos personales (en algunas
situaciones, en un formato especifico, como un formato tecnologico estructurado y de uso
comun). También puede tener derecho a solicitar un resumen representativo de sus datos.

e Corregir o actualizar sus datos personales.

e Eliminar sus datos personales.

e Restringir el procesamiento de sus datos personales.

e Oponerse a nuestro procesamiento de sus datos personales.

e Apelar una decision relacionada con su solicitud de derechos.

Si desea ejercer estos derechos o apelar una decision anterior relacionada con una solicitud de
derechos, haga clic aqui o envienos un correo electronico a la direcciéon indicada en la seccion
“Coémo Contactarnos”. Tiene derecho a no recibir un trato discriminatorio por ejercer sus derechos
de privacidad. No lo discriminaremos por ejercer cualquiera de los derechos descritos
anteriormente ni lo penalizaremos si no proporciona o posteriormente retira su consentimiento.
Salvo que la ley lo permita, no le negaremos bienes o servicios, no le proporcionaremos un nivel o
calidad diferente de bienes o servicios, no le cobraremos precios o tarifas diferentes por bienes o
servicios, ni tomaremos represalias contra un empleado, solicitante de empleo o contratista

independiente porque haya ejercido sus derechos descritos anteriormente.

Podemos procesar ciertas categorias de datos personales mencionadas anteriormente de maneras
que constituyen “ventas” o “publicidad dirigida”, segtin lo definido por las leyes de privacidad
aplicables. (Sin embargo, no lo perfilamos para tomar decisiones que produzcan efectos legales o
similares significativos sobre los consumidores, ni recopilamos, usamos o vendemos sus datos

personales para entrenar modelos de lenguaje de gran tamafo). Para este propdsito, solo
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divulgaremos las categorias de datos mencionadas anteriormente y inicamente a las categorias de
terceros destinatarios indicadas anteriormente. Puede tener derecho a solicitar que no procesemos
sus datos personales para dichos fines. Para excluirse de ventas o publicidad dirigida, haga clic en
“Sus opciones de privacidad” en el pie de pagina de nuestro sitio web. Cuando lo exija la ley
aplicable, también respondemos a solicitudes de exclusiéon enviadas mediante el Global Privacy

Control.

TERCEROS QUE NO SON DE NUESTRA
PROPIEDAD NI CONTROL

Nuestros sitios web, aplicaciones y redes sociales incluyen enlaces a otros sitios web o aplicaciones
cuyas practicas de privacidad pueden diferir de las nuestras. Si envia datos personales a cualquiera
de esos otros sitios web o aplicaciones, su informacion se regira por sus politicas de privacidad. No
somos responsables de las practicas de privacidad ni del contenido de ningtn sitio web o aplicacion
alos que nuestros sitios web, aplicaciones y redes sociales proporcionen enlaces. Le recomendamos

leer cuidadosamente la politica de privacidad de cualquier sitio web o aplicacion que visite.

FUNCIONES DE REDES SOCIALES

Nuestros sitios web incluyen funciones de redes sociales, como el boton “Me gusta” de Facebook, y
widgets, como el botén “Compartir’, o mini programas interactivos (las “Funciones”). Las
Funciones son alojadas por un tercero o directamente en nuestros sitios web. Sus interacciones con
estas Funciones se rigen por la politica de privacidad de la empresa que las proporciona. Estas
Funciones pueden recopilar su direccién de protocolo de Internet o la pagina que esta visitando en
nuestros sitios web y pueden establecer cookies para permitir que la Funcion funcione

correctamente, segtin lo descrito en las politicas de privacidad de dichas empresas.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE
DATOS

Nuestra sede estd en Estados Unidos, pero tenemos operaciones y afiliadas a nivel global. En
consecuencia, sus datos personales pueden ser transferidos, almacenados y procesados en varios
paises, incluidos aquellos que no se consideran que garanticen un nivel adecuado de proteccion de
datos personales segtn las leyes de ciertas jurisdicciones, como la Unién Europea, Reino Unido,
Japon e Israel. Hemos implementado las garantias adecuadas (como compromisos contractuales,
incluidos las Clausulas Contractuales Tipo) de conformidad con los requisitos legales aplicables
para garantizar que sus datos estén debidamente protegidos. Para obtener mas informacion sobre

las garantias adecuadas implementadas, contactenos en los detalles que se indican a continuacion.



COMO CONTACTARNOS

Para ejercer cualquier derecho de privacidad que tenga segtn la ley aplicable, haga clic aqui. Nos
comunicaremos con usted si necesitamos datos adicionales para atender sus solicitudes.
Si tiene preguntas, comentarios o inquietudes sobre cdmo manejamos sus datos personales,

contactenos en PrivacyTeam@nclcorp.com y trataremos de resolver su inquietud.

Estamos comprometidos a trabajar con usted para lograr una resolucion justa de cualquier queja o
preocupaciéon sobre privacidad. Si considera que no hemos podido ayudarlo con su queja o
inquietud, puede comunicarse con nuestro Oficial de Proteccion de Datos o nuestro representante

en Alemania escribiendo a PrivacyTeam@nclcorp.com o haciendo clic aqui. Puede tener

derecho a presentar una queja ante la autoridad de proteccidon de datos de su pais de residencia.

ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA DE
PRIVACIDAD

Podemos actualizar esta Politica de Privacidad periddicamente. Si la actualizamos, le notificaremos
publicando una nueva Politica de Privacidad en esta pagina y segiin lo exija la ley. Puede determinar
cuando se reviso por ultima vez esta Politica de Privacidad verificando la fecha de actualizacion. Le
recomendamos revisar periddicamente esta Politica de Privacidad para asegurarse de comprender
nuestras practicas de privacidad.

Si realizamos revisiones que cambien de manera sustancial la forma en que procesamos sus datos
personales, le notificaremos estos cambios (por ejemplo, enviando un correo electréonico a la
direccién que tenemos registrada) y, si corresponde, obtendremos su consentimiento antes de

aplicarlos a dichos datos personales.
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FRANCAIS:
QUI NOUS SOMMES

Chez Norwegian Cruise Line Holdings Ltd., notre mission est d’offrir des croisiéres de qualité
supérieure a nos invités. Cette mission s’applique a toutes nos activités, y compris les produits et
expériences que nous proposons a bord de nos navires, dans nos destinations et ports d’escale, ainsi
qu’en ligne par le biais de sites web et de fonctionnalités interactives, y compris les applications,
widgets, blogs, réseaux sociaux, onglets de réseaux sociaux et autres offres en ligne ou mobiles (que
nous appelons collectivement les « Services »). Nos Services sont détenus et/ou exploités, soit
directement, soit par I'intermédiaire de nos prestataires de services et partenaires commerciaux,
par Norwegian Cruise Line Holdings Ltd. (ainsi que ses filiales et marques, Norwegian Cruise Line,

Oceania Cruises et Regent Seven Seas Cruises, la « Société », « nous », « notre » ou « nos »).

La présente politique de confidentialité décrit les données personnelles que nous collectons en ligne
et hors ligne, ainsi que la maniére dont nous utilisons, partageons et protégeons ces données. Elle
décrit également vos choix concernant vos données personnelles, y compris l'utilisation, ’acces, la
correction et la suppression de vos données personnelles. Les données personnelles sont des
informations, ou une combinaison de différents types d’'informations, qui pourraient permettre de

vous identifier.

Nous vous encourageons a consulter notre politique de confidentialité et a cliquer sur les liens

disponibles si vous souhaitez obtenir des informations supplémentaires sur un sujet particulier.

En nous fournissant vos données personnelles ou en utilisant autrement nos Services, vous
reconnaissez avoir lu, compris et accepté les conditions de la présente politique de confidentialité

ainsi que nos Conditions D’utilisation.

DONNEES QUE NOUS COLLECTONS

Lorsque vous voyagez avec nous, vous inscrivez a une croisiére, créez un compte sur I'un de nos
sites web, demandez des informations sur notre société, communiquez avec nous, visitez nos sites
web, postulez a un emploi chez nous, participez a nos promotions, concours, tirages au sort ou
webinaires, ou accédez a nos Services par divers autres moyens, nous recueillons des données vous

concernant ainsi que sur ces interactions.
Données que nous collectons directement aupreés de vous ou aupres d’autres sources

Nous pouvons collecter les catégories de données suivantes, soit directement aupres de vous, soit

aupres de nos partenaires commerciaux ou de tiers, et conformément a la législation applicable:

e Données personnelles (par exemple, nom, civilité, titre, date de naissance, lieu de
naissance, sexe, photographies, images et service militaire)
e Coordonnées (par exemple, adresse e-mail, numéro de téléphone, numéro de mobile,

adresse et informations de contact en cas d’urgence)
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e Données de santé (par exemple, antécédents médicaux, relevés de température, résultats
d’examens et historique de vaccination)

e Détails relatifs aux préférences de voyage ou de vacances (par exemple, numéro de vol,
réservation d’hoétel, numéro de cabine, dates d’occasions spéciales, hébergements
particuliers, informations sur les programmes de fidélité, préférences alimentaires,
compagnons de voyage et membres de la famille)

e Votre localisation et vos activités (par exemple, images de vidéosurveillance des espaces
publics et enregistrements de vos entrées et sorties du navire)

e Détails concernant vos voyages précédents, les lieux que vous avez visités et vos contacts

e Documents délivrés par les autorités gouvernementales (par exemple, passeports, cartes de
résident étranger, visas, permis de séjour, numéros de sécurité sociale, numéros
d’identification nationaux et d’Etat, permis de conduire et numéros de recours)

o Détails concernant votre utilisation des sites web et des applications (par exemple, noms
d’utilisateur, mots de passe, réponses de sécurité, informations de géolocalisation, détails
relatifs a votre interaction avec les sites web, les applications et les courriels, tels que le fait
d’avoir ouvert un courriel, ce qui peut nous permettre de vous reconnaitre sur plusieurs
appareils, ou de savoir si vous avez regardé la vidéo sur la santé et la sécurité ou consulté
certains contenus sur nos sites web et applications)

e Données financieres (par exemple, informations de carte de crédit, historique des
transactions et des achats, montant payé pour les Services, informations bancaires, revenus
et informations professionnelles)

e Détails concernant vos activités et dépenses dans les casinos, vos récompenses de fidélité
et, si vous faites une demande de crédit pour une utilisation dans nos casinos a bord, les
informations liées au crédit

e Informations disponibles dans les registres publics et contenus accessibles au public sur les
plateformes de médias sociaux

e Détails concernant vos interactions avec nos membres d’équipe et nos centres d’appels, y
compris les communications par courriel et les enregistrements de vos appels

e Détails de la candidature a un emploi (par exemple, nom, historique professionnel, numéro
de téléphone, adresse, adresse e-mail, parcours scolaire, références, service militaire et

statut d’'immigration)

Les données collectées lorsque vous créez un compte chez nous, achetez nos produits ou utilisez
nos Services peuvent inclure des données vous concernant, ainsi que les personnes voyageant avec
vous et vos contacts d’'urgence. En nous fournissant les données personnelles de tout tiers, vous
confirmez que vous avez l'autorité nécessaire pour le faire en leur nom et que vous leur avez

communiqué les informations énoncées dans la présente politique de confidentialité.

Nous utilisons des caméras de télévision en circuit fermé ("CCTV") sur nos navires et dans nos
destinations, y compris a tous les points d’acces et dans les espaces publics. Ces caméras CCTV

enregistrent en continu et votre image peut apparaitre dans ces enregistrements.



Veuillez noter que nous avons des photographes a bord qui prennent des photos que les invités
peuvent acheter. Si vous ne souhaitez pas étre photographié, veuillez en informer nos
photographes, qui se feront un plaisir de prendre des mesures raisonnables pour répondre a votre
demande. Veuillez toutefois noter que nous ne pouvons pas garantir que vous ne figurerez pas de

maniere fortuite sur certaines photographies.
Données que nous collectons automatiquement

Lorsque vous accédez a nos sites web ou bénéficiez autrement de nos Services, et dans la mesure
permise par la législation applicable, nous collectons automatiquement certaines catégories de
données vous concernant, y compris des données recueillies a 'aide de cookies, de scripts intégrés
et d’autres technologies de suivi (« Cookies et technologies de suivi »), a des fins d’analyse de site
web afin d’améliorer votre expérience en ligne, d’analyser l'utilisation du site, de renforcer la
sécurité et de personnaliser le marketing en ligne et hors ligne. Vous trouverez plus d’informations
sur notre utilisation des Cookies et technologies de suivi ainsi que sur vos choix dans notre

Politique en Matiére de Cookies. Nous répondons au Global Privacy Control lorsque la loi

applicable l'exige.
Catégories particuliéres ou sensibles de données personnelles

Certaines des catégories de données que nous collectons dans le cadre de la prestation de nos
Services ou du processus de candidature a un emploi peuvent constituer des catégories particuliéres
de données personnelles (également appelées données personnelles sensibles) au regard des lois
applicables. En particulier, nous pouvons collecter des données personnelles révélant I'origine
raciale, ethnique ou nationale, la citoyenneté ou le statut d'immigration, les convictions religieuses,
philosophiques ou politiques, la vie sexuelle, 'orientation sexuelle, les informations biométriques,
le statut de personne transgenre ou non binaire, les données relatives aux enfants, les documents
délivrés par le gouvernement, les données financieres ou les données relatives a la santé, telles que
les antécédents médicaux ou les restrictions alimentaires, lorsque cela est lié a la prestation de nos

Services ou au processus de candidature a un emploi.

Nous collectons ces informations lorsque vous choisissez de nous les fournir, ou de les fournir a un
prestataire de services ou a un tiers, tel qu'un agent de voyages, ou dans le cadre du processus de
candidature a un emploi. Nous utilisons ces informations pour vous fournir un service que vous
avez demandé, tel quun soin médical a bord de I'une de nos croisieres (en personne ou par le biais
de nos services de télémédecine), des aménagements alimentaires particuliers, ou dans le cadre de
votre candidature a un emploi, par exemple pour vérifier notre conformité aux lois applicables ou

pour apporter des aménagements raisonnables au processus de candidature.

Si, au cours de votre voyage avec nous, vous déclarez avoir subi une blessure corporelle ou
soumettez une réclamation apres avoir allégué une telle blessure, nous pouvons collecter des
données personnelles concernant I'incident allégué, y compris des informations relatives aux soins

de santé.
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Technologie facultative de reconnaissance faciale

Avec votre consentement, nous pouvons utiliser une technologie de comparaison faciale pour
faciliter et accélérer votre embarquement et/ou débarquement en prenant votre photographie et en
la comparant avec la photographie que nous avons recueillie aupres de vous lors de
I'enregistrement ou de I'embarquement. Cela peut impliquer le traitement de vos identifiants
biométriques ou de vos données biométriques, tels que définis par les lois applicables en matiere
de protection de la vie privée. Lorsqu’une correspondance est trouvée, vous pourrez embarquer sur

le navire ou étre enregistré comme ayant terminé votre croisiére.

Par ailleurs, nous pouvons transmettre de maniére sécurisée votre photographie de débarquement
al’Agence américaine des douanes et de la protection des frontieéres (« CBP »), qui utilise sa propre
technologie de comparaison faciale pour comparer la photographie avec les images de vous que le
CBP posséde déja dans ses dossiers, provenant de votre passeport, d’autres documents de voyage
ou d’inspections frontaliéres antérieures. Une fois que nous recevons la vérification de votre
identité de la part du CBP, nous supprimons immédiatement votre photographie de débarquement.
Nous ne conservons pas vos données de reconnaissance faciale au-dela de la durée de votre
croisiére et ne les utilisons a aucune autre fin que celles décrites ci-dessus. Si vous étes citoyen des
Etats-Unis, le CBP conservera votre photographie pendant une durée maximale de 12 heures. Pour
certains ressortissants non américains, le département de la Sécurité intérieure des Etats-Unis
(DHS) conservera votre photographie pendant une période plus longue. Pour plus d’informations
sur la maniére dont le CBP utilise vos données biométriques, veuillez consulter

www.cbp.gov/travel/biometrics.

Données sanitaires mondiales

Pour la santé et la sécurité de nos invités et de notre équipage, nous pouvons traiter des données
personnelles supplémentaires pendant une pandémie ou une autre crise sanitaire mondiale, y

compris la prise de température des individus au moyen, par exemple, de caméras thermiques.

Si nous sommes informés quune personne présente des symptomes d’'une maladie infectieuse,
nous pouvons examiner nos données de transaction et les photographies prises pendant votre
croisiére, et utiliser la technologie de reconnaissance faciale sur nos enregistrements CCTV (ce qui
peut impliquer le traitement d’identifiants ou de données biométriques tels que définis par les lois
applicables en matiére de protection de la vie privée) afin d’avertir les personnes qui ont été en
contact rapproché avec la personne concernée et de prendre les mesures appropriées pour limiter
la propagation de la maladie. Ces mesures peuvent inclure des examens médicaux, des tests, des

mesures de confinement et/ou le débarquement des personnes concernées.


http://www.cbp.gov/travel/biometrics

COMMENT NOUS UTILISONS LES DONNEES
PERSONNELLES

Nous pouvons utiliser vos données personnelles aux fins suivantes:

e Vous identifier et vous authentifier : nous utilisons vos données d’identification pour

vérifier votre identité lorsque vous accédez a nos Services et les utilisez, et pour assurer la
sécurité de vos données personnelles. Nous le faisons afin de respecter nos obligations
légales et de remplir nos obligations contractuelles envers vous.

e Fournir des services d’urgence et de sécurité: nous vous fournissons des services

d’urgence et de sécurité afin de protéger vos intéréts vitaux ou sur la base de notre intérét
légitime a offrir les services nécessaires en cas de situation d'urgence ou de sécurité a bord.
A cette fin, nous pouvons utiliser vos données personnelles et vos coordonnées, ainsi que
vos données de localisation ou de santé.

e Vous fournir, ainsi qu’a votre groupe, des Services: nous traitons vos données

personnelles afin de fournir les Services que vous ou votre organisation avez demandés.
Nous le faisons pour respecter nos obligations contractuelles ou sur la base de notre intérét
légitime a fournir des Services a vous ou a votre organisation. Pour les réservations
comprenant plusieurs invités, nous pouvons permettre a tous les invités figurant sur la
méme réservation d’accéder aux données personnelles liées a la réservation et de les gérer,
dans le cadre de notre intérét légitime a permettre aux invités d’administrer facilement
leurs réservations. Cela peut inclure des données personnelles et des coordonnées, des
détails relatifs aux préférences de voyage ou de vacances, ou des données financiéres.

o Faire la promotion et le marketing de nos Services: nous pouvons utiliser vos

données personnelles, vos coordonnées, vos préférences de voyage ou de vacances, vos
informations relatives a I'utilisation des sites web et des applications, ainsi que vos données
concernant vos voyages précédents, lorsque cela est autorisé, afin d’établir un profil vous
concernant et de vous classer dans des segments marketing pour mieux comprendre vos
préférences et personnaliser les messages marketing que nous vous envoyons. Nous
pouvons vous contacter a des fins de communication marketing et, lorsque cela est
nécessaire, nous obtiendrons votre consentement avant de vous contacter a ces fins.
Lorsque le consentement n’est pas requis, nous agissons dans le cadre de notre intérét
légitime a vous fournir des messages publicitaires plus pertinents et intéressants.

o Communiquer avec vous: nous pouvons utiliser vos données personnelles lorsque nous
communiquons avec vous. Par exemple, pour vous fournir des informations concernant des
modifications de nos conditions générales, pour répondre a une question que vous avez
soumise, ou pour vous informer de changements dans votre itinéraire ou d’informations
importantes en matiere de santé et de sécurité. Nous le faisons sur la base de notre intérét
légitime a vous fournir des réponses appropriées, a vérifier vos coordonnées, a vous
transmettre les résultats d’examens médicaux et a vous informer au sujet de nos Services,

ou, le cas échéant, conformément a notre contrat avec vous ou a une obligation légale. Selon



le sujet de notre communication, nous pouvons utiliser toute donnée personnelle
mentionnée dans la section « Données que nous collectons » ci-dessus.

Respecter nos obligations en vertu des lois applicables: nous pouvons traiter vos

données personnelles afin de nous conformer aux exigences légales ou réglementaires en
vigueur. Par exemple, nous pouvons fournir certaines informations, telles que vos données
personnelles, vos coordonnées, vos données de santé et vos documents délivrés par le
gouvernement, a des organismes gouvernementaux et a des services de maintien de 'ordre
reconnus, tels que la Transportation Security Administration, dans le cadre de voyages
aériens commerciaux réservés par notre intermédiaire, ainsi qu'aux autorités de santé
publique ou aux agents portuaires, conformément aux exigences locales et nationales.

Personnaliser votre expérience et améliorer nos Services: lorsque vous utilisez

les Services, nous pouvons utiliser vos données personnelles pour améliorer votre
expérience, par exemple en intégrant des éléments interactifs ou personnalisés dans les
Services et en vous proposant du contenu, des offres et des expériences basés sur vos
intéréts, y compris des excursions a terre. Lorsque cela est nécessaire, nous obtiendrons
votre consentement avant d’utiliser vos données personnelles de cette maniére ou, a défaut,
nous nous appuierons sur notre intérét légitime a offrir des Services plus personnalisés.
Nous cherchons constamment a améliorer nos Services afin de vous offrir une meilleure
expérience et pouvons collecter des données sur votre utilisation de nos Services a cette fin.
Nous utilisons ces données pour comprendre quel contenu de nos Services suscite votre
intérét, rendre le processus de réservation plus pratique, résoudre les problémes
opérationnels liés a nos Services et assurer leur sécurité. Dans certains cas, cela peut étre
exigé par notre contrat avec vous ou par des obligations 1égales. Les données personnelles
que nous utilisons peuvent inclure vos données personnelles et vos coordonnées, vos
préférences de voyage ou de vacances, vos données relatives a vos voyages précédents ainsi
que vos informations concernant 'utilisation des sites web et des applications.

Exercer nos droits : nous pouvons utiliser vos données personnelles pour exercer nos

droits légaux lorsque cela est nécessaire, par exemple pour détecter, prévenir et répondre a
des réclamations juridiques, a des violations de droits de propriété intellectuelle ou a des
infractions a la loi ou a nos conditions générales.

Prévenir la fraude et respecter les obligations légales: nous pouvons traiter vos
données personnelles sur la base de notre intérét 1égitime a prévenir la fraude ou a nous
conformer a nos obligations légales. Par exemple, pour effectuer des vérifications de
prévention de la fraude, ce qui peut inclure 1’élaboration de profils liés a la fraude, la prise
de décisions sur cette base par des experts en prévention de la fraude, ainsi que l'utilisation
d’images de vidéosurveillance (CCTV) pour prévenir et détecter la fraude dans nos casinos.

Protéger la santé et la sécurité des invités et de I’équipage: nous pouvons traiter

vos données personnelles afin de protéger la santé et la sécurité de toutes les personnes a
bord de nos navires. Par exemple, nous pouvons vérifier vos données personnelles et vos
coordonnées par rapport a une base de données publique de casiers judiciaires et a nos

dossiers internes afin d’assurer la sécurité de nos invités et de notre équipage, ou utiliser



vos données personnelles, y compris vos données de santé, pour prévenir la propagation de
maladies transmissibles. Nous le faisons afin de respecter nos obligations légales et sur la
base de notre intérét légitime a protéger les invités et '’équipage. Dans certains cas, nous

traiterons ces données pour protéger vos intéréts vitaux.

o Evaluer votre candidature 4 un emploi potentiel: nous pouvons traiter vos données
personnelles si vous postulez a un poste au sein de notre équipe, notamment en vérifiant
vos droits, en assurant le suivi de ’égalité des chances en matiéere d’emploi, en procédant a
des examens médicaux (dans certains cas) et en effectuant des vérifications de vos
antécédents judiciaires et/ou de crédit, sur la base de nos intéréts 1égitimes, dans la mesure
nécessaire et lorsque cela est autorisé ou exigé par les lois et réglementations applicables.
Les données personnelles que nous traitons peuvent inclure vos données personnelles et
vos coordonnées, vos données de santé, vos documents délivrés par le gouvernement ainsi

que les informations figurant dans votre candidature a un emploi.

Témoignages de clients

Nous pouvons publier des témoignages de clients dans nos courriels, brochures, sites web et pages
de médias sociaux. Avant de publier un témoignage, nous obtenons le consentement des clients
pour publier leurs noms, noms d’'utilisateur, dates de croisiére, photos, vidéos et destinations de
voyage, le cas échéant, en lien avec leur témoignage. Si vous souhaitez mettre a jour ou supprimer
votre témoignage, vous pouvez nous contacter selon les modalités décrites dans la section «

Comment nous contacter ».

COMMENT NOUS PARTAGEONS LES
DONNEES PERSONNELLES

Nous pouvons partager toutes les catégories de données personnelles décrites ci-dessus avec des

tiers dans les circonstances suivantes, conformément aux lois et réglementations applicables :

o Prestataires de services et partenaires commerciaux: nous pouvons partager vos

données personnelles avec nos prestataires de services et d’autres entreprises qui effectuent
des services de marketing et d’autres opérations commerciales pour notre compte, ou avec
lesquelles nous avons des accords commerciaux conjoints ou coopératifs. Par exemple,
nous pouvons collaborer avec des prestataires de services et d’autres entreprises, comme
des agents de voyages, pour organiser et faciliter votre croisiere, votre hébergement a
I’hétel, votre vol ou votre transport, traiter vos paiements, tenir les registres des invités,
analyser les données, fournir des services a bord, offrir des services portuaires et des
excursions, fournir des services médicaux, faciliter le marketing ciblé et d’autres
communications, ainsi que faciliter les services liés aux casinos, tels que les vérifications
d’antécédents et de crédit lorsque vous demandez un crédit de casino. Le cas échéant, nous
autorisons nos prestataires de services a utiliser les données personnelles uniquement dans

la mesure nécessaire a la fourniture des services demandés. Certaines marques peuvent



coopérer avec des institutions financieres afin de vous proposer des produits ou services
co-marqués, tels que la carte de crédit co-marquée de Norwegian Cruise Line ; toutefois,
nous ne le ferons que si la loi applicable le permet. Les agents de voyages peuvent ou non
traiter vos informations en notre nom. Dans la mesure ou vous traitez avec un agent de
voyages qui collecte des informations pour son propre usage, veuillez consulter la politique
de confidentialité de votre agent de voyages pour savoir comment il peut traiter vos données
personnelles. Si vous avez réservé votre croisiere par 'intermédiaire d'un agent de voyages
et achetez des crédits de croisiere futurs a bord, nous pouvons informer votre agent de
voyages de ces crédits afin qu’il puisse vous contacter pour vous rappeler de les utiliser a
temps. Certains produits, services, excursions et activités sont fournis par des tiers. Nous
pouvons partager des données personnelles vous concernant avec ces autres entreprises,
avant, pendant ou apres votre croisiere, afin d’améliorer les Services qui vous sont offerts.
Ces entreprises disposent de leurs propres politiques de confidentialité, que vous devez
consulter si vous utilisez leurs services. Nous pouvons également divulguer des données
personnelles sensibles (telles que définies par les lois applicables) a des prestataires de
services et partenaires qui assurent vos arrangements de voyage, fournissent des services
de santé, offrent des services et excursions portuaires ou a bord, gerent des systéemes ou
plateformes d’exploitation, ou a d’autres fournisseurs qui contribuent a la fourniture des
Services.

Lorsque la loi ’exige: nous pouvons fournir certaines données personnelles, y compris

des données personnelles sensibles (telles que définies par les lois applicables), a des
organismes gouvernementaux, a des services de maintien de 'ordre reconnus ou a d’autres
tiers lorsque nous estimons que cela est nécessaire pour respecter une obligation 1égale.
Nous sommes tenus de coopérer avec les autorités gouvernementales, les services de
maintien de I'ordre et les autorités publiques de tout pays figurant dans votre itinéraire, y
compris les services des douanes et de Iimmigration ainsi que les autorités de santé
publique et portuaires. Des données personnelles vous concernant, pouvant inclure des
données de santé, peuvent étre partagées avec ces organismes (tels que les services des
douanes, le département américain de la Sécurité intérieure et les Centers for Disease
Control and Prevention) avant 'embarquement, pendant votre croisiére ou apres le
débarquement, a des fins de sécurité, d’immigration ou de santé publique.

Pour protéger nos droits ou ceux d’un tiers: nous pouvons partager vos données

personnelles, y compris des données personnelles sensibles (telles que définies par les lois
applicables), afin d’identifier, d’enquéter, de contacter ou d’engager une action en justice
contre une personne susceptible de porter atteinte a nos droits ou a nos biens, ou a ceux
d’un tiers, si nous estimons de bonne foi que la divulgation de ces données personnelles est
nécessaire ou souhaitable. Nous pouvons partager vos données personnelles avec des tiers,
tels que des prestataires de services de prévention de la fraude, afin de prévenir ou de
détecter la fraude en lien avec nos casinos et les transactions de paiement. Des données

personnelles vous concernant peuvent également étre partagées avec des organismes



gouvernementaux et des services de maintien de l'ordre reconnus afin de prévenir et de
détecter les infractions, ainsi que pour protéger les enfants et les adultes vulnérables.

Dans le cadre d’une transaction: nous pouvons partager vos données personnelles, y

compris des données personnelles sensibles (telles que définies par les lois applicables),
avec des partenaires potentiels a la transaction, des prestataires de services, des conseillers
et d’autres tiers dans le cadre de I'examen, de la négociation ou de la réalisation d’'une
transaction d’entreprise dans laquelle nous serions acquis par une autre société,
fusionnerions avec une autre société, ou vendrions ou transférerions tout ou partie de nos
actifs ou de nos activités, dans la mesure permise par la loi applicable. Si une telle vente ou
un tel transfert devait avoir lieu, nous déploierons des efforts raisonnables pour obliger
Pentité a laquelle nous transférons vos données personnelles a les utiliser d'une maniere
conforme a la présente politique de confidentialité.

Avec vos membres de famille, amis et groupes: lorsque vous réservez avec un groupe
ou une affrétation, nous pouvons partager des données personnelles liées a la réservation
vous concernant avec le chef de groupe, telles que vos coordonnées, afin qu’il puisse vous
contacter au sujet des activités du groupe. Si vous effectuez une réservation pour plusieurs
invités, ces invités peuvent avoir acces aux données personnelles liées a la réservation des
autres invités figurant sur la méme réservation. Cela signifie qu'un invité figurant sur votre
réservation peut : (1) effectuer I'enregistrement en ligne pour vous et les autres invités de
votre réservation ; (2) consulter votre carte d’embarquement et celles des autres invités de
la réservation ; (3) payer un produit ou une activité pour vous ou pour d’autres invités de la
réservation ; et (4) mettre a jour vos coordonnées. Si vous avez des questions ou des
préoccupations concernant le traitement des données pour les réservations comprenant
plusieurs invités, veuillez nous contacter selon les modalités décrites dans la section «
Comment nous contacter ». Nous pouvons également partager, dans des situations
d’urgence et/ou avec votre consentement, des données personnelles sensibles (telles que
définies par les lois applicables) avec d’autres invités de votre réservation, vos contacts
d’urgence et/ou vos représentants ou mandataires.

Sociétés du groupe Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.: NCL Corporation Ltd.,
NCL (Bahamas) Ltd., Norwegian Cruise Line Group UK Limited, Norwegian Cruise Line
Group Italy S.r.L., Norwegian Cruise Line Group Germany GMBH, NCL US IP CO 1, LLC,
NCL US IP CO 2, LLC, Oceania Cruises Ltd., Seven Seas Cruises Ltd., Sixthman Ltd.,
Goodwill Credit, Ltd., ainsi que nos marques Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises,
Regent Seven Seas Cruises et Sixthman, et d’autres filiales, appartiennent a Norwegian
Cruise Line Holdings Ltd., et nous travaillons en étroite collaboration avec d’autres
entreprises et sociétés du groupe Norwegian Cruise Line Holdings Ltd. Nous pouvons
partager certaines données personnelles vous concernant avec les sociétés de notre groupe,
y compris votre historique d’achats et de navigation sur les Services, vos coordonnées, vos
antécédents de croisiere — y compris votre utilisation des produits et services a bord tels
que les casinos et les informations relatives aux points de fidélité — ainsi que les demandes

de renseignements que vous avez formulées concernant nos produits et services, aux fins



énoncées ci-dessus. Nous pouvons également partager vos données personnelles afin de
permettre aux sociétés de notre groupe de vous adresser des communications marketing,
lorsque cela est autorisé par la loi applicable. Lorsque cela est nécessaire, nous obtiendrons

votre consentement avant de le faire.

SECURITE DES INFORMATIONS

Nous mettons en ceuvre des mesures de sécurité physiques, techniques et organisationnelles
destinées a protéger les données personnelles que nous traitons. Ces mesures visent a garantir en
permanence l'intégrité et la confidentialité de vos données personnelles. Nous évaluons et mettons

régulierement a jour ces mesures.

La Société prend des précautions raisonnables afin de tenter de maintenir la sécurité et la
protection des transactions en ligne de nos clients. Les informations de facturation sont chiffrées

et transmises a 'aide d’une technologie de cryptage renforcée.

CONSERVATION DES DONNEES

Nous conservons vos données personnelles aussi longtemps que nous entretenons une relation avec
vous ou conformément a la législation applicable, cette relation incluant toute demande de votre
part visant a recevoir nos communications marketing ou promotionnelles, ainsi que votre adhésion
a nos programmes de fidélité. Lorsqu’il s’agit de déterminer la durée de conservation de vos
données personnelles apres la fin de notre relation, nous tenons compte de nos obligations légales,
y compris des exigences imposées par les autorités de régulation et les organismes
gouvernementaux qui exercent une autorité sur nous. Nous pouvons également conserver certains

dossiers afin d’enquéter sur d’éventuelles réclamations juridiques ou de nous en défendre.

Nous supprimerons ou anonymiserons vos données personnelles a la fin de la période de
conservation. Si certaines informations ne peuvent, pour des raisons techniques, étre
compléetement supprimées de nos systémes, nous mettrons en place des mesures appropriées pour

empécher tout traitement ou toute utilisation ultérieure de ces données.

GESTION DE VOS PARAMETRES DE
CONFIDENTIALITE

Nos courriels marketing, messages texte et la plupart des autres messages électroniques que vous
recevez de notre part incluront des instructions sur la maniere de vous désabonner, et vous pouvez
vous désabonner a tout moment de nos communications marketing en suivant I'une des étapes

suivantes :

1. Suivez les instructions fournies dans le message
2. Cliquez ici pour mettre a jour vos préférences marketing

3. Envoyez votre demande par courrier a 'adresse suivante:


https://privacyportal.onetrust.com/ui/#/preferences/multipage/login/af03d7cd-bda7-4078-b246-e1897da2e40e

Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.

Département juridique: Equipe de la protection de la vie privée
7665 Corporate Center Drive

Miami, Florida 33126

ENFANTS

Nos Services peuvent étre utilisés par des enfants de moins de 16 ans, ou collecter des données
personnelles les concernant, uniquement avec la participation et, le cas échéant, le consentement
du parent ou du tuteur de I'enfant. Dans la mesure ou nous traitons des données personnelles
concernant des enfants, nous le faisons aux fins décrites dans la demande de consentement et afin

de fournir les Services demandés.

Si vous avez des raisons de croire que nous avons collecté des données personnelles aupres d’'une
personne de moins de 16 ans dans le cadre de nos Services sans la participation adéquate de son
parent ou tuteur, veuillez nous en informer en nous contactant selon les modalités décrites dans la

section « Comment nous contacter ».

DIVULGATIONS SP?CIFIQUES A CERTAINES
REGIONS

1. Union européenne, EEE, Royaume-Uni et Brésil :

Si vous vous trouvez dans 'Union européenne, dans ’Espace économique européen, au Royaume-
Uni ou au Brésil, vous disposez de certains droits concernant vos données personnelles, sous

réserve des lois locales sur la protection des données. Ces droits comprennent notamment :

e accéder a vos données personnelles

o rectifier les données que nous détenons a votre sujet

o effacer vos données personnelles

e limiter notre utilisation de vos données personnelles

e vous opposer a certaines utilisations de vos données personnelles

e recevoir vos données personnelles dans un format électronique utilisable et les transmettre
a un tiers (droit a la portabilité des données)

e déposer une plainte aupres de votre autorité locale de protection des données
Si vous souhaitez exercer ces droits, veuillez cliquer ici.
2. Californie:

Vous pouvez obtenir plus d’informations sur la maniére dont nous traitons les données
personnelles des résidents de Californie en consultant notre **Avis de confidentialité pour les

résidents de Californie ici.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2
https://www.ncl.com/terms/privacy-policy/california

3. Application d’autres lois locales

Lorsque les lois locales sur la protection de la vie privée I'exigent, et sous réserve des exceptions

applicables, vous (ou votre représentant autorisé€) pouvez avoir le droit de:

e confirmer si nous traitons vos données personnelles et demander I’acces a vos données
personnelles.

¢ demander une liste des tiers auxquels nous avons divulgué vos données personnelles. En
réponse, nous pouvons fournir une liste de tiers spécifiques ou de catégories de tiers
auxquels nous avons divulgué des données personnelles, selon la législation applicable.

¢ demander une copie, la portabilité ou le transfert de vos données personnelles (dans
certaines situations, dans un format spécifique, tel qu'un format technologique structuré et
couramment utilisé). Vous pouvez également avoir le droit de demander un résumé
représentatif de vos données.

e corriger ou mettre a jour vos données personnelles.

e supprimer vos données personnelles.

e limiter le traitement de vos données personnelles.

e vous opposer a notre traitement de vos données personnelles.

o faire appel d'une décision relative a votre demande d’exercice de droits.

Sivous souhaitez exercer ces droits ou faire appel d'une décision précédente relative a une demande
d’exercice de droits, veuillez cliquer ici ou nous envoyer un courriel a I’adresse indiquée dans la
section « Comment nous contacter ». Vous avez le droit de ne pas faire 'objet d’'un traitement
discriminatoire pour avoir exercé vos droits en matiere de protection de la vie privée. Nous ne vous
discriminerons pas pour avoir exercé I'un des droits décrits ci-dessus et ne vous pénaliserons pas
si vous refusez de donner ou retirez ultérieurement votre consentement. Sauf disposition contraire
autorisée par la loi, nous ne vous refuserons pas de biens ou de services, ne vous fournirons pas un
niveau ou une qualité de biens ou de services différente, ne vous facturerons pas des prix ou tarifs
différents pour des biens ou services, et ne prendrons aucune mesure de représailles a 'encontre
d’un employé, d'un candidat a I’emploi ou d’'un contractant indépendant pour avoir exercé les droits

décrits ci-dessus.

Nous pouvons traiter certaines catégories de données personnelles mentionnées ci-dessus dune
maniére qui constitue une « vente » ou de la « publicité ciblée », telles que définies par les lois
applicables sur la protection de la vie privée. (Cependant, nous ne procédons a aucun profilage
visant a prendre des décisions produisant des effets juridiques ou similaires concernant les
consommateurs, et nous ne collectons, n’utilisons ni ne vendons vos données personnelles pour
'entrainement de grands modéles de langage.) A cette fin, nous ne divulguerons que les catégories
de données énoncées ci-dessus et uniquement aux catégories de tiers destinataires mentionnées ci-
dessus. Vous pouvez avoir le droit de demander que nous ne traitions pas vos données personnelles

a ces fins. Pour refuser la vente ou la publicité ciblée, veuillez cliquer sur « Vos choix en matiere de


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2

confidentialité» dans le pied de page de notre site web. Lorsque la loi applicable I'exige, nous

répondons également aux demandes de désinscription soumises via le Global Privacy Control.

TIERS QUE NOUS NE POSSEDONS NI NE
CONTROLONS

Nos sites web, applications et pages de médias sociaux comprennent des liens vers d’autres sites
web ou applications dont les pratiques en matiére de confidentialité peuvent différer des notres. Si
vous soumettez des données personnelles a I'un de ces autres sites web ou applications, vos
informations seront régies par leurs politiques de confidentialité. Nous ne sommes pas
responsables des pratiques de confidentialité ni du contenu des sites web ou applications vers
lesquels nos sites web, applications et pages de médias sociaux renvoient. Nous vous encourageons

a lire attentivement la politique de confidentialité de tout site web ou application que vous visitez.

FONCTIONNALITES DES MEDIAS SOCIAUX

Nos sites web comprennent des fonctionnalités de médias sociaux, telles que le bouton « J’aime »
de Facebook, ainsi que des widgets, tels que le bouton « Partager », ou des mini-programmes
interactifs (les « Fonctionnalités »). Ces Fonctionnalités sont hébergées soit par un tiers, soit
directement sur nos sites web. Vos interactions avec ces Fonctionnalités sont régies par la politique
de confidentialité de la société qui les fournit. Ces Fonctionnalités peuvent collecter votre adresse
de protocole Internet (adresse IP) ou la page que vous consultez sur nos sites web, et peuvent placer
des cookies pour permettre a la Fonctionnalité de fonctionner correctement, comme décrit plus en

détail dans les politiques de confidentialité de ces sociétés.

TRANSFERTS INTERNATIONAUX DE
DONNEES

Notre siége social se trouve aux Etats-Unis, mais nous exercons nos activités a I’échelle mondiale
et possédons des filiales a 'international. En conséquence, vos données personnelles peuvent étre
transférées, stockées et traitées dans divers pays, y compris ceux qui ne sont pas considérés comme
assurant un niveau adéquat de protection des données personnelles en vertu des lois de certaines
juridictions, telles que I'Union européenne, le Royaume-Uni, le Japon et Israél. Nous avons mis en
place des garanties appropriées (telles que des engagements contractuels comme les clauses
contractuelles types) conformément aux exigences légales applicables afin d’assurer une protection
adéquate de vos données. Pour obtenir plus d’'informations sur les garanties appropriées mises en

place, veuillez nous contacter aux coordonnées indiquées ci-dessous.



COMMENT NOUS CONTACTER

Pour exercer les droits en matiere de protection de la vie privée dont vous disposez en vertu de la
législation applicable, veuillez cliquer ici. Nous vous contacterons si nous avons besoin de données

supplémentaires de votre part pour donner suite a vos demandes.

Si vous avez des questions, des commentaires ou des préoccupations concernant la maniére dont
nous traitons vos données personnelles, veuillez nous contacter a Dadresse

PrivacyTeam@nclcorp.com, et nous tenterons de résoudre votre préoccupation.

Nous nous engageons a collaborer avec vous afin d’obtenir une résolution équitable de toute plainte
ou préoccupation relative a la protection de la vie privée. Si vous estimez que nous n’avons pas été
en mesure de vous aider a résoudre votre plainte ou préoccupation, vous pouvez contacter notre
délégué a la protection des données ou notre représentant en Allemagne en écrivant a

PrivacyTeam@nclcorp.com ou en cliquer ici. Vous pouvez avoir le droit de déposer une plainte

aupres de I'autorité de protection des données de votre pays de résidence.

MISES A JOUR DE LA POLITIQUE DE
CONFIDENTIALITE

Nous pouvons mettre a jour la présente politique de confidentialité de temps a autre. Si nous la
mettons a jour, nous vous en informerons en publiant une nouvelle version de la politique de
confidentialité sur cette page et conformément aux exigences légales applicables. Vous pouvez
déterminer la date de la derniére révision de cette politique de confidentialité en vérifiant la date
de mise a jour. Nous vous encourageons a consulter périodiquement cette politique de
confidentialité afin de vous assurer que vous comprenez nos pratiques en matiere de protection de

la vie privée.

Si nous apportons des modifications qui changent de maniere significative la facon dont nous
traitons vos données personnelles, nous vous informerons de ces changements (par exemple, en
envoyant un courriel a I'adresse électronique que nous avons enregistrée) et, le cas échéant, nous

obtiendrons votre consentement avant de les appliquer a ces données personnelles.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2
mailto:PrivacyTeam@nclcorp.com
mailto:PrivacyTeam@nclcorp.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2

DEUTSCH:

WER WIR SIND

Bei Norwegian Cruise Line Holdings Ltd. ist es unsere Mission, unseren Gisten aulergewohnliche
Kreuzfahrterlebnisse zu bieten. Diese Mission gilt fiir all unsere Tatigkeiten — einschlieBlich der
Produkte und Erlebnisse, die wir an Bord unserer Schiffe, an unseren Reisezielen und Héafen sowie
online iiber Websites und interaktive Funktionen wie Anwendungen, Widgets, Blogs, soziale
Netzwerke, sogenannte Social-Media-, Tabs“ und andere Online- oder Mobilangebote (gemeinsam
als die ,Dienste” bezeichnet) anbieten. Unsere Dienste werden entweder direkt oder tiber unsere
Dienstleister und Geschéftspartner von Norwegian Cruise Line Holdings Ltd. (zusammen mit ihren
Tochtergesellschaften und Marken Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises und Regent Seven Seas

Cruises, gemeinsam das ,Unternehmen®, ,wir“, ,uns“ oder ,unser”) betrieben und/oder

bereitgestellt.

Diese Datenschutzrichtlinie beschreibt, welche personenbezogenen Daten wir online und offline
erfassen und wie wir diese Daten verwenden, weitergeben und schiitzen. Sie beschreibt auSerdem
Thre Wahlmoglichkeiten in Bezug auf Thre personenbezogenen Daten, einschlieflich deren
Nutzung, Zugriff, Berichtigung und Loschung. Personenbezogene Daten sind Informationen oder
eine Kombination verschiedener Arten von Informationen, die es ermoglichen kénnten, Sie zu

identifizieren.

Wir empfehlen Thnen, unsere Datenschutzrichtlinie sorgfiltig zu lesen und auf die bereitgestellten

Links zu klicken, wenn Sie zu einem bestimmten Thema weitere Informationen wiinschen.

Indem Sie uns Thre personenbezogenen Daten zur Verfiigung stellen oder anderweitig unsere
Dienste nutzen, bestitigen Sie, dass Sie diese Datenschutzrichtlinie sowie unsere

Nutzungsbedingungen gelesen, verstanden und ihnen zugestimmt haben.

DATEN, DIE WIR ERFASSEN

Wenn Sie mit uns reisen, sich fiir eine Kreuzfahrt mit uns registrieren, iiber eine unserer Websites
ein Konto einrichten, Informationen tiber unser Unternehmen anfordern, mit uns kommunizieren,
unsere Websites besuchen, sich bei uns um eine Stelle bewerben, sich fiir unsere Werbeaktionen,
Gewinnspiele, Verlosungen oder Webinare anmelden oder auf andere Weise auf unsere Dienste

zugreifen, erfassen wir Daten iiber Sie und diese Interaktionen.
Daten, die wir direkt von Ihnen oder aus anderen Quellen erfassen

Wir konnen die folgenden Kategorien von Daten entweder direkt von IThnen oder von unseren

Geschiftspartnern oder Dritten erfassen, und zwar in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht:

e Personliche Angaben (z. B. Name, Anrede, Titel, Geburtsdatum, Geburtsort, Geschlecht,
Fotografien, Bilder und Militardienst)
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e Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Mobilnummer, Anschrift und
Notfallkontaktinformationen)

e Gesundheitsdaten (z. B. frithere Krankengeschichte, Temperaturmessungen,
Testergebnisse und Impfverlauf)

e Angaben zu Reise- bzw. Urlaubspriaferenzen (z. B. Flugnummer, Hotelbuchung,
Kabinennummer, besondere Anlisse, spezielle Unterbringungswiinsche, Informationen zu
Treueprogrammen, Erndhrungspriferenzen, Mitreisende und Familienangehorige)

e Thr Standort und Ihre Aktivitaten (z. B. CCTV-Aufnahmen o6ffentlicher Bereiche sowie
Aufzeichnungen iiber Ihre Ein- und Ausgénge vom Schiff)

e Angaben zu Ihren bisherigen Reisen, besuchten Orten und Kontakten

e Von Behorden ausgestellte Dokumente (z. B. Reisepisse, Aufenthaltstitel, Visa,
Aufenthaltserlaubnisse, Sozialversicherungsnummern, nationale und staatliche
Identifikationsnummern, Fiihrerscheine und Referenznummern)

e Angaben zu Ihrer Nutzung von Websites und Anwendungen (z. B. Benutzernamen,
Passworter, Sicherheitsfragen, Geolokalisierungsdaten, Informationen iiber Thre
Interaktionen mit Websites, Anwendungen und E-Mails, etwa ob Sie eine E-Mail ge6ffnet
haben, was es uns ermdoglichen kann, Sie {iber mehrere Gerite hinweg zu erkennen, oder
zu wissen, ob Sie das Gesundheits- und Sicherheitsvideo angesehen oder bestimmte Inhalte
auf unseren Websites und Anwendungen aufgerufen haben)

e Finanzdaten (z. B. Kreditkarteninformationen, Transaktionshistorie und Kiufe, gezahlte
Betrige fiir Dienstleistungen, Bankdaten, Einkommen und geschiéftliche Informationen)

e Angaben zu Threm Spielverhalten und Thren Ausgaben in Casinos, Treuepramien sowie,
falls Sie einen Kredit fiir die Nutzung unserer Bordcasinos beantragen, kreditbezogene
Informationen

e Informationen aus 6ffentlichen Registern und 6ffentlich zugiangliche Inhalte auf Social-
Media-Plattformen

e Details zu Thren Interaktionen mit unseren Teammitgliedern und Callcentern,
einschlieBlich E-Mail-Kommunikation und Aufzeichnungen Ihrer Anrufe

e Angaben aus Bewerbungen um eine Beschiftigung (z. B. Name, beruflicher Werdegang,
Telefonnummer, Anschrift, E-Mail-Adresse, Ausbildung, Referenzen, Militardienst und

Aufenthaltsstatus)

Daten, die erfasst werden, wenn Sie ein Konto bei uns erstellen, unsere Produkte kaufen oder
unsere Dienste nutzen, konnen Informationen iiber Sie selbst, Ihre Mitreisenden und Ihre
Notfallkontakte enthalten. Indem Sie uns personenbezogene Daten Dritter zur Verfligung stellen,
bestitigen Sie, dass Sie befugt sind, dies in deren Namen zu tun, und dass Sie diese Personen iiber

die in dieser Datenschutzrichtlinie enthaltenen Informationen informiert haben.

Wir betreiben Uberwachungskameras (,CCTV*) auf unseren Schiffen und an unseren Reisezielen,
einschlieBlich aller Zugangspunkte und in offentlichen Bereichen. Diese Kameras zeichnen

fortlaufend auf, und Ihr Abbild kann auf diesen Aufnahmen erscheinen.



Bitte beachten Sie, dass wir Fotografen an Bord haben, die Fotos aufnehmen, die Géste erwerben
konnen. Wenn Sie nicht fotografiert werden mochten, teilen Sie dies bitte unseren Fotografen mit;
sie werden gerne angemessene Schritte unternehmen, um Threm Wunsch nachzukommen. Bitte
beachten Sie jedoch, dass wir nicht garantieren konnen, dass Sie nicht zuféllig auf einigen Fotos zu

sehen sind.
Daten, die wir automatisch erfassen

Wenn Sie auf Websites zugreifen oder anderweitig unsere Dienste in Anspruch nehmen und soweit
dies nach geltendem Recht zuléssig ist, erfassen wir automatisch bestimmte Datenkategorien von
Thnen, einschlieBlich Daten, die mithilfe von Cookies, eingebetteten Skripten und anderen
Tracking-Technologien (,,Cookies und Tracking-Technologien“) erhoben werden. Diese dienen der
Website-Analyse, um Thr Online-Erlebnis zu verbessern, die Nutzung der Website zu analysieren,
eine bessere Sicherheit zu gewihrleisten und Online- sowie Offline-Marketing zu personalisieren.
Weitere Informationen iiber unsere Verwendung von Cookies und Tracking-Technologien sowie
iiber Thre Wahlmoglichkeiten finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie. Wir reagieren auf die

Global Privacy Control, soweit dies nach geltendem Recht erforderlich ist.
Besondere oder sensible Kategorien personenbezogener Daten

Einige der Datenkategorien, die wir im Zusammenhang mit der Bereitstellung unserer Dienste oder
im Rahmen des Bewerbungsverfahrens erfassen, konnen nach den geltenden Gesetzen besondere
Kategorien personenbezogener Daten (auch als sensible personenbezogene Daten bezeichnet)
darstellen. Insbesondere konnen wir personenbezogene Daten erfassen, die Aufschluss iiber die
rassische, ethnische oder nationale Herkunft, Staatsangehorigkeit oder den Einwanderungsstatus,
religiose, philosophische oder politische Uberzeugungen, das Sexualleben, die sexuelle
Orientierung, biometrische Informationen, den Status als transgender oder nichtbinar, Daten von
Kindern, von Behorden ausgestellte Dokumente, finanzielle Angaben oder Gesundheitsdaten, wie
Krankengeschichte oder Erndhrungsgewohnheiten, geben, sofern dies im Zusammenhang mit der

Erbringung unserer Dienste oder im Rahmen des Bewerbungsverfahrens steht.

Wir erfassen diese Informationen, wenn Sie sich entscheiden, sie uns oder einem Dienstleister oder
Dritten, wie etwa einem Reisebiiro, zur Verfiigung zu stellen oder sie im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens angeben. Wir verwenden diese Informationen, um eine von Ihnen
angeforderte Leistung zu erbringen, beispielsweise medizinische Versorgung an Bord einer unserer
Kreuzfahrten (personlich oder iiber unsere Telemedizin-Dienste), besondere Erndhrungswiinsche
oder im Zusammenhang mit Threr Bewerbung, etwa um unsere Einhaltung geltender Gesetze zu

iiberwachen oder angemessene Vorkehrungen im Bewerbungsverfahren zu treffen.

Wenn Sie wihrend einer Reise mit uns eine Kérperverletzung geltend machen oder nach einer
behaupteten Korperverletzung einen Anspruch einreichen, konnen wir personenbezogene Daten
im Zusammenhang mit dem angeblichen Vorfall, einschlieSlich Gesundheitsinformationen,

erfassen.
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Optionale Gesichtserkennungstechnologie

Mit Threr Einwilligung konnen wir eine Gesichtserkennungstechnologie verwenden, um Ihre
Einschiffung und/oder Ausschiffung zu erleichtern und zu beschleunigen, indem wir Ihr Foto
aufnehmen und es mit dem Foto abgleichen, das wir wihrend des Check-ins oder der Einschiffung
von Thnen erfasst haben. Dies kann die Verarbeitung Threr biometrischen Identifikatoren oder
biometrischen Daten im Sinne der geltenden Datenschutzgesetze umfassen. Wenn eine
Ubereinstimmung festgestellt wird, konnen Sie an Bord gehen oder von Ihrer Kreuzfahrt

abgemeldet werden.

Dariiber hinaus konnen wir Thr Ausschiffungsfoto auf sichere Weise an die U.S. Customs and
Border Protection (,CBP“) tiibermitteln. CBP verwendet eine eigene
Gesichtserkennungstechnologie, um das Foto mit Bildern von Ihnen abzugleichen, die CBP bereits
aus Threm Reisepass, anderen Reisedokumenten oder fritheren Grenzkontrollen besitzt. Sobald wir
von CBP eine Bestatigung Threr Identitat erhalten, 16schen wir Thr Ausschiffungsfoto umgehend.
Wir speichern Thre Gesichtserkennungsdaten nicht iiber die Dauer Ihrer Kreuzfahrt hinaus und
verwenden sie ausschlieBlich fiir die oben beschriebenen Zwecke. Wenn Sie US-Staatsbiirger sind,
bewahrt CBP Ihr Foto hiochstens 12 Stunden lang auf. Bei bestimmten Nicht-US-Staatsbiirgern
speichert das U.S. Department of Homeland Security (DHS) Ihr Foto fiir einen langeren Zeitraum.
Weitere Informationen dariiber, wie CBP Ihre biometrischen Daten verwendet, finden Sie unter

www.cbp.gov/travel/biometrics.

Globale Gesundheitsdaten

Zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit unserer Giste und Besatzungsmitglieder konnen wir
wiahrend einer Pandemie oder einer anderen globalen Gesundheitskrise zusétzliche
personenbezogene Daten verarbeiten, einschlieBlich der Erfassung von Korpertemperaturen

mittels Warmebildkameras oder ahnlicher Verfahren.

Wenn wir darauf aufmerksam gemacht werden, dass eine Person Symptome einer ansteckenden
Krankheit zeigt, konnen wir unsere Transaktionsdaten und wihrend TIhrer Kreuzfahrt
aufgenommene Fotos auswerten und Gesichtserkennungstechnologie auf unsere CCTV-
Aufnahmen anwenden (was die Verarbeitung biometrischer Identifikatoren oder biometrischer
Daten im Sinne der geltenden Datenschutzgesetze beinhalten kann), um die Personen zu
benachrichtigen, die sich in unmittelbarer Niahe der betroffenen Person aufgehalten haben, und
geeignete MaBnahmen zu ergreifen, um die Ausbreitung der Krankheit einzudammen. Solche
MaBnahmen kénnen medizinische Untersuchungen, Tests, IsolierungsmaBnahmen und/oder die

Ausschiffung der betroffenen Personen umfassen.

WIE WIR PERSONENBEZOGENE DATEN
VERWENDEN

Wir konnen Thre personenbezogenen Daten fiir die folgenden Zwecke verwenden:
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Sie identifizieren und authentifizieren: Wir verwenden Ihre Identifikationsdaten,
um Thre Identitit zu liberpriifen, wenn Sie auf unsere Dienste zugreifen und diese nutzen,
und um die Sicherheit Threr personenbezogenen Daten zu gewihrleisten. Dies tun wir, um
unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen und unsere vertraglichen
Verpflichtungen Thnen gegeniiber zu erfiillen.

Notfall- und Sicherheitsdienste bereitstellen: Wir stellen Thnen Notfall- und

Sicherheitsdienste zur Verfiigung, um Ihre lebenswichtigen Interessen zu schiitzen oder auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses, die in dringenden Not- oder Sicherheitsfillen
an Bord erforderlichen Dienste bereitzustellen. Hierfiir konnen wir Thre personlichen und
Kontaktdaten, Thre Standortdaten oder Gesundheitsdaten verwenden.

Ihnen und Threr Gruppe Dienstleistungen bereitstellen: Wir verarbeiten Thre
personenbezogenen Daten, um die von Thnen oder Ihrer Organisation angeforderten
Dienstleistungen zu erbringen. Dies tun wir, um unseren vertraglichen Verpflichtungen
nachzukommen oder auf Grundlage unseres berechtigten Interesses, Thnen oder Ihrer
Organisation Dienstleistungen bereitzustellen. Bei Buchungen mit mehreren Gisten
konnen wir allen Gésten derselben Reservierung den Zugriff auf personenbezogene
Buchungsdaten sowie deren Verwaltung ermoglichen, um unserem berechtigten Interesse
nachzukommen, Gésten eine bequeme Verwaltung ihrer Reservierungen zu ermdoglichen.
Dies kann personliche und Kontaktdaten, Angaben zu Reise- oder Urlaubspraferenzen oder
Finanzdaten umfassen.

Unsere Dienstleistungen bewerben und vermarkten: Wir konnen, soweit zuldssig,
Thre personlichen Daten, Kontaktdaten, Angaben zu Reise- oder Urlaubspréferenzen,
Informationen iiber Thre Nutzung von Websites und Anwendungen sowie Angaben zu
Thren fritheren Reisen verwenden, um ein Profil iiber Sie zu erstellen und Sie
Marketingsegmenten zuzuordnen. Dadurch konnen wir Thre Vorlieben besser verstehen
und die Marketingnachrichten, die wir Thnen senden, personalisieren. Wir konnen Sie zu
Marketingzwecken kontaktieren und holen, sofern erforderlich, zuvor Thre Einwilligung
ein, bevor wir Thnen solche Marketingmitteilungen zusenden. Wenn keine Einwilligung
erforderlich ist, liegt es in unserem berechtigten Interesse, Ihnen relevantere und
interessantere Werbenachrichten zukommen zu lassen.

Mit Thnen kommunizieren: Wir konnen Thre personenbezogenen Daten verwenden,
wenn wir mit Thnen kommunizieren. Zum Beispiel, wenn wir Sie iiber Anderungen unserer
Geschiftsbedingungen informieren, auf eine von Thnen gestellte Anfrage antworten oder
Sie iiber Anderungen Threr Reiseroute oder wichtige Gesundheits- und
Sicherheitsinformationen benachrichtigen. Wir tun dies auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses, IThnen angemessene Antworten zu geben, Thre Kontaktdaten zu
verifizieren, Thnen medizinische Testergebnisse bereitzustellen und Sie iiber unsere
Dienstleistungen zu informieren, oder gegebenenfalls, wenn dies durch unseren Vertrag
mit Thnen oder gesetzliche Vorschriften erforderlich ist. Abhingig vom Thema unserer
Kommunikation kénnen wir alle personenbezogenen Daten verwenden, die im Abschnitt

,Daten, die wir erfassen” oben aufgefiihrt sind.



Unsere Verpflichtungen nach geltendem Recht erfiillen: Wir konnen TIhre

personenbezogenen Daten verarbeiten, um geltende gesetzliche oder regulatorische
Anforderungen zu erfiillen. Beispielsweise konnen wir bestimmte Informationen, wie Ihre
personlichen Angaben, Kontaktdaten, Gesundheitsdaten und von Behorden ausgestellte
Dokumente, an staatliche und anerkannte Strafverfolgungsbehérden weitergeben, etwa an
die Transportation Security Administration im Zusammenhang mit kommerziellen
Flugreisen, die Sie iiber uns buchen, an Gesundheitsbehorden oder an Hafenagenten im

Zusammenhang mit lokalen oder nationalen Vorschriften.

Ihr Erlebnis personalisieren und unsere Dienstleistungen verbessern: Wenn
Sie die Dienste nutzen, konnen wir Thre personenbezogenen Daten verwenden, um Ihr
Nutzungserlebnis zu verbessern, beispielsweise durch interaktive oder personalisierte
Elemente innerhalb der Dienste sowie durch Inhalte, Angebote und Erlebnisse, die auf Thre
Interessen abgestimmt sind, einschlieBlich Landausfliigen. Soweit erforderlich, holen wir
vor einer solchen Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten Ihre Einwilligung ein oder
stiitzen uns alternativ auf unser berechtigtes Interesse, Ihnen individuellere
Dienstleistungen bereitzustellen. Wir bemiihen uns regelmiBig, unsere Dienstleistungen
zu verbessern, um Thnen ein besseres Erlebnis zu bieten, und konnen zu diesem Zweck
Daten dartiber erfassen, wie Sie unsere Dienste nutzen. Wir verwenden diese Daten, um zu
verstehen, welche Inhalte unserer Dienste fiir Sie von Interesse sind, den Buchungsvorgang
zu vereinfachen, betriebliche Probleme mit unseren Diensten zu beheben und die
Sicherheit sowie den Schutz unserer Dienste zu gewéhrleisten. In einigen Fillen kann dies
durch unseren Vertrag mit Thnen oder zur Einhaltung gesetzlicher Anforderungen
erforderlich sein. Zu den personenbezogenen Daten, die wir verwenden, koénnen
personliche und Kontaktdaten, Angaben zu Reise- oder Urlaubspriferenzen,
Informationen zu Thren bisherigen Reisen sowie Angaben zur Nutzung von Websites und
Anwendungen gehoren.

Unsere Rechte ausiiben: Wir konnen Thre personenbezogenen Daten verwenden, um

unsere gesetzlichen Rechte auszuiiben, wenn dies erforderlich ist, beispielsweise um
Rechtsanspriiche, Anspriiche wegen Verletzung geistiger Eigentumsrechte oder VerstoBe
gegen Gesetze oder unsere Geschiftsbedingungen zu erkennen, zu verhindern und darauf
zu reagieren.

Betrug verhindern und gesetzliche Verpflichtungen erfiillen: Wir konnen Thre

personenbezogenen Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses verarbeiten, um
Betrug zu verhindern oder unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. Dies
umfasst beispielsweise die Durchfiihrung von  Betrugspraventionspriifungen,
einschlieBlich der Erstellung betrugsbezogener Profile, der Entscheidungsfindung auf
dieser Grundlage durch Betrugspraventionsexperten sowie die Nutzung von CCTV-
Aufnahmen zur Verhinderung und Aufdeckung von Betrug in unseren Casinos.

Die Gesundheit und Sicherheit von Géisten und Besatzung schiitzen: Wir konnen
Thre personenbezogenen Daten verarbeiten, um die Gesundheit und Sicherheit aller

Personen an Bord unserer Schiffe zu schiitzen. So konnen wir beispielsweise Ihre



personlichen und Kontaktdaten mit einer oOffentlich zugidnglichen Datenbank fiir
Strafregistereintrage und unseren internen Aufzeichnungen abgleichen, um die Sicherheit
unserer Giaste und der Besatzung zu gewahrleisten, oder Thre personenbezogenen Daten,
einschlieBlich Threr Gesundheitsdaten, verwenden, um die Verbreitung iibertragbarer
Krankheiten zu verhindern. Wir tun dies, um unseren gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen und auf Grundlage unseres berechtigten Interesses, Giste und Besatzung
zu schiitzen. In einigen Fillen verarbeiten wir diese Daten, um Ihre lebenswichtigen

Interessen zu wahren.

o Sie fiir eine mogliche Anstellung bewerten: Wir konnen Thre personenbezogenen
Daten verarbeiten, wenn Sie sich fiir eine Stelle als Teammitglied bei uns bewerben,
einschlieBlich der Uberpriifung von Berechtigungen, der Uberwachung der
Chancengleichheit bei der Beschiftigung, der Durchfilhrung medizinischer
Untersuchungen (in bestimmten Fillen) sowie der Einholung von Auskiinften iiber etwaige
Straf- und/oder Kredithistorien, soweit dies erforderlich und nach den geltenden Gesetzen
und Vorschriften zuléssig oder vorgeschrieben ist, und auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses. Die personenbezogenen Daten, die wir dabei verarbeiten, kénnen Thre
personlichen und Kontaktdaten, Gesundheitsdaten, von Behorden ausgestellte Dokumente

und Angaben aus Ihrer Bewerbung umfassen.

Kundenreferenzen

Wir kénnen Gistebewertungen in unseren Mailings, Broschiiren, auf unseren Websites und in
unseren Social-Media-Kanalen veroffentlichen. Vor der Verdffentlichung der Bewertung holen wir
die Zustimmung der Géste ein, ihre Namen, Benutzernamen, Kreuzfahrtdaten, Fotos, Videos und
Reiseziele zusammen mit ihrer Bewertung zu veroffentlichen, sofern zutreffend. Wenn Sie Thre
Bewertung aktualisieren oder 16schen méchten, konnen Sie uns iiber die unter ,Kontaktaufnahme

mit uns“ beschriebenen Methoden erreichen.

WIE WIR PERSONENBEZOGENE DATEN
WEITERGEBEN

Wir konnen jede der oben beschriebenen Kategorien personenbezogener Daten unter den
folgenden Umstinden an Dritte weitergeben, soweit dies nach den geltenden Gesetzen und

Vorschriften zulassig ist:

o Dienstleister und Geschiftspartner: Wir konnen Ihre personenbezogenen Daten an

unsere Dienstleister und andere Unternehmen weitergeben, die Marketingdienstleistungen
und andere geschiftliche Tatigkeiten fiir uns durchfithren oder mit denen wir gemeinsame
oder kooperative Geschiftsvereinbarungen haben. Beispielsweise konnen wir mit
Dienstleistern und anderen Unternehmen wie Reisebiiros zusammenarbeiten, um Thre
Kreuzfahrt, Hotel-, Flug- oder Transportunterkiinfte zu organisieren und zu erleichtern,

Thre Zahlungen zu verarbeiten, Gistedaten zu verwalten, Daten zu analysieren,



Borddienstleistungen zu erbringen, Hafenservices und Ausfliige anzubieten, medizinische
Dienstleistungen bereitzustellen, gezieltes Marketing und andere Mitteilungen zu
ermoglichen sowie Dienstleistungen im Zusammenhang mit Casinos zu erleichtern, wie
Hintergrund- und Bonititspriifungen, wenn Sie einen Casinokredit beantragen. Soweit
angemessen, gestatten wir unseren Dienstleistern die Nutzung personenbezogener Daten
nur, soweit dies zur Erbringung der angeforderten Leistungen erforderlich ist. Bestimmte
Marken konnen mit Finanzinstituten zusammenarbeiten, um Thnen gemeinsam
gebrandete Produkte oder Dienstleistungen anzubieten, wie etwa die gemeinsam
gebrandete Kreditkarte von Norwegian Cruise Line; dies erfolgt jedoch nur, wenn dies nach
geltendem Recht zuléssig ist. Reisebiiros konnen Thre Informationen in unserem Auftrag
verarbeiten oder auch nicht. Wenn Sie mit einem Reisebiliro zusammenarbeiten, das Daten
fiir eigene Zwecke erhebt, lesen Sie bitte die Datenschutzrichtlinie Thres Reisebiiros, um zu
erfahren, wie es Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet. Wenn Sie Ihre Kreuzfahrt iber
ein Reisebiiro gebucht haben und wihrend der Kreuzfahrt zukiinftige Kreuzfahrtguthaben
erwerben, konnen wir Thr Reisebiiro iiber diese zukiinftigen Kreuzfahrtguthaben
informieren, damit es Sie rechtzeitig daran erinnern kann, die Guthaben zu nutzen. Einige
Produkte, Dienstleistungen, Ausfliige und Aktivitdten werden von Dritten angeboten. Wir
konnen personenbezogene Daten iiber Sie vor, wihrend oder nach Threr Kreuzfahrt an
diese anderen Unternehmen weitergeben, um unsere Dienstleistungen fiir Sie zu
verbessern. Diese Unternehmen verfiigen iiber eigene Datenschutzrichtlinien, auf die Sie
sich beziehen sollten, wenn Sie deren Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Wir konnen
auch sensible personenbezogene Daten (wie in den geltenden Gesetzen definiert) an
Dienstleister ~und  Partner  weitergeben, die Thre Reise arrangieren,
Gesundheitsdienstleistungen, Hafen- und Borddienstleistungen sowie Ausfliige
bereitstellen, Betriebssystem- oder Plattformanbieter sind oder andere Anbieter, die Teile
der Dienstleistungen fiir Sie erbringen.

Wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist: Wir konnen bestimmte personenbezogene

Daten, einschlieBlich sensibler personenbezogener Daten (wie in den geltenden Gesetzen
definiert), an staatliche und anerkannte Strafverfolgungsbehorden oder andere Dritte
weitergeben, wenn wir dies fiir erforderlich halten, um einer gesetzlichen Verpflichtung
nachzukommen. Wir sind verpflichtet, mit Regierungs- und Strafverfolgungsbehorden
sowie oOffentlichen Stellen in allen Landern Threr Reiseroute zusammenzuarbeiten,
einschlieBlich ~ Zoll-,  Einwanderungs-, = Gesundheits- und  Hafenbehorden.
Personenbezogene Daten iiber Sie, die auch Gesundheitsdaten umfassen kénnen, kénnen
diesen Behorden (wie dem Zoll, dem U.S. Department of Homeland Security und den
Centers for Disease Control and Prevention) vor dem Einsteigen, wihrend der Kreuzfahrt
oder nach der Ausschiffung zu Sicherheits-, Einwanderungs- oder Gesundheitszwecken
iibermittelt werden.

Zum Schutz unserer Rechte oder der Rechte Dritter: Wir konnen Ihre

personenbezogenen Daten, einschlieBlich sensibler personenbezogener Daten (wie in den

geltenden Gesetzen definiert), weitergeben, um eine Person zu identifizieren, zu



untersuchen, zu kontaktieren oder rechtliche Schritte gegen sie einzuleiten, wenn sie
moglicherweise unsere Rechte oder unser Eigentum oder die Rechte oder das Eigentum
eines Dritten verletzt oder beeintrachtigt, und wir in gutem Glauben annehmen, dass die
Offenlegung dieser personenbezogenen Daten erforderlich oder ratsam ist. Wir kénnen
Thre personenbezogenen Daten an Dritte, wie Anbieter von Betrugspraventionsdiensten,
weitergeben, um Betrug im Zusammenhang mit wunseren Casinos und
Zahlungstransaktionen zu verhindern oder aufzudecken. Personenbezogene Daten iiber Sie
konnen auBerdem an staatliche und anerkannte Strafverfolgungsbehorden weitergegeben
werden, um Straftaten zu verhindern und aufzudecken sowie Kinder und schutzbediirftige
Erwachsene zu schiitzen.

Im Zusammenhang mit einer Transaktion: Wir konnen Thre personenbezogenen
Daten, einschlieBlich sensibler personenbezogener Daten (wie in den geltenden Gesetzen
definiert), an potenzielle Transaktionspartner, Dienstleister, Berater und andere Dritte
weitergeben, wenn dies im Zusammenhang mit der Priifung, Verhandlung oder
Durchfiihrung einer unternehmerischen Transaktion steht, bei der wir von einem anderen
Unternehmen iibernommen oder mit diesem fusioniert werden oder wir alle oder einen
Teil unserer Vermogenswerte oder unseres Geschifts verkaufen oder iibertragen, soweit
dies nach geltendem Recht zuldssig ist. Sollte ein solcher Verkauf oder eine solche
Ubertragung erfolgen, werden wir angemessene Anstrengungen unternehmen, um die
iibernehmende Partei dazu zu verpflichten, Thre personenbezogenen Daten in einer Weise
zu verwenden, die mit dieser Datenschutzrichtlinie im Einklang steht.

Mit Thren Familienmitgliedern, Freunden und Gruppen: Wenn Sie mit einer
Gruppe oder im Rahmen einer Charterbuchung reisen, kénnen wir buchungsbezogene
personenbezogene Daten iiber Sie an Thren Gruppenleiter weitergeben, beispielsweise Thre
Kontaktdaten, damit dieser Sie in Bezug auf Gruppenaktivitiaten kontaktieren kann. Wenn
Sie eine Reservierung mit mehreren Gisten vornehmen, konnen die Giaste moglicherweise
auf die buchungsbezogenen personenbezogenen Daten der anderen Géste derselben
Reservierung zugreifen. Das bedeutet, dass ein Gast Ihrer Reservierung moglicherweise:
(1) den Online-Check-in fiir Sie und andere Personen in Threr Reservierung abschlieBen
kann, (2) Thre Bordkarte und die Bordkarten anderer Gaste Threr Reservierung einsehen
kann, (3) ein Produkt oder eine Aktivitit fiir Sie oder andere Gaste Threr Reservierung
bezahlen kann und (4) Thre Kontaktdaten aktualisieren kann. Wenn Sie Fragen oder
Bedenken hinsichtlich der Datenverarbeitung bei Reservierungen mit mehreren Gisten
haben, kontaktieren Sie uns bitte iiber die unter ,,Kontaktaufnahme mit uns“ beschriebenen
Methoden. Wir konnen auBerdem in Notféllen und/oder mit Threr Einwilligung sensible
personenbezogene Daten (wie in den geltenden Gesetzen definiert) mit anderen Gésten
Threr Reservierung, Thren Notfallkontakten und/oder Thren Vertretern oder
Bevollmachtigten teilen.

Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.-Unternehmensgruppe: NCL Corporation
Ltd., NCL (Bahamas) Ltd., Norwegian Cruise Line Group UK Limited, Norwegian Cruise
Line Group Italy S.r.L., Norwegian Cruise Line Group Germany GMBH, NCL US IP CO 1,



LLC, NCL USIP CO 2, LLC, Oceania Cruises Ltd., Seven Seas Cruises Ltd., Sixthman Ltd.,
Goodwill Credit, Ltd., unsere Marken Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises, Regent
Seven Seas Cruises und Sixthman sowie andere Tochtergesellschaften sind Eigentum der
Norwegian Cruise Line Holdings Ltd., und wir arbeiten eng mit anderen Unternehmen
innerhalb der Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.-Unternehmensgruppe zusammen. Wir
konnen bestimmte personenbezogene Daten iiber Sie mit unserer Unternehmensfamilie
der Norwegian Cruise Line Holdings Ltd. teilen, einschlieBlich Threr Kauf- und Surfhistorie
in den Diensten, Threr Kontaktdaten, fritherer Kreuzfahrtdetails, einschlieflich Threr
Nutzung von Bordprodukten und -dienstleistungen wie Casinos und Informationen zu
Treuepunkten, sowie Anfragen, die Sie zu unseren Produkten und Dienstleistungen gestellt
haben, zu den oben genannten Zwecken. Wir konnen Ihre personenbezogenen Daten auch
weitergeben, um es unseren Konzerngesellschaften zu ermoglichen, Thnen
Marketinginformationen zukommen zu lassen, sofern dies nach geltendem Recht zuldssig

ist. Soweit erforderlich, holen wir zuvor Ihre Einwilligung ein.

INFORMATIONSSICHERHEIT

Wir setzen physische, technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, die darauf
ausgelegt sind, die personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, zu schiitzen. Diese MaBnahmen
dienen dazu, die fortlaufende Integritdt und Vertraulichkeit Threr personenbezogenen Daten zu

gewihrleisten. Wir bewerten und aktualisieren diese MaBnahmen regelmaBig.

Das Unternehmen trifft angemessene Vorkehrungen, um die Sicherheit und den Schutz der Online-
Transaktionen unserer Kunden =zu gewihrleisten. Abrechnungsinformationen werden

verschliisselt und mithilfe starker Verschliisselungstechnologie iibertragen.

DATENAUFBEWAHRUNG

Wir bewahren Thre personenbezogenen Daten so lange auf, wie eine Beziehung zu Thnen besteht
oder soweit dies nach geltendem Recht erforderlich ist; eine solche Beziehung umfasst auch
Anfragen, Marketing- oder sonstige Werbematerialien von uns zu erhalten, oder eine
Mitgliedschaft in unseren Treueprogrammen. Bei der Entscheidung, wie lange wir Ihre
personenbezogenen Daten nach Beendigung unserer Beziehung aufbewahren, beriicksichtigen wir
unsere gesetzlichen Verpflichtungen, einschlieflich der Anforderungen von Aufsichtsbehorden
und staatlichen Stellen, die fiir uns zustandig sind. Wir konnen Aufzeichnungen auch aufbewahren,

um mogliche rechtliche Anspriiche zu untersuchen oder abzuwehren.

Wir loschen oder anonymisieren Thre personenbezogenen Daten am Ende des
Aufbewahrungszeitraums. Wenn es aus technischen Griinden Informationen gibt, die wir nicht
vollstandig aus unseren Systemen 16schen konnen, ergreifen wir geeignete Maffnahmen, um eine

weitere Verarbeitung oder Nutzung dieser Daten zu verhindern.



VERWALTUNG IHRER
DATENSCHUTZEINSTELLUNGEN

Unsere Marketing-E-Mails, Textnachrichten und die meisten anderen elektronischen
Mitteilungen, die Sie von uns erhalten, enthalten Anweisungen zum Abbestellen. Sie konnen sich

jederzeit von unserem Marketing abmelden, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfiihren:

1. Befolgen Sie die in der Nachricht enthaltenen Anweisungen.
2. Klicken Sie hier, um Ihre Marketingeinstellungen zu aktualisieren.

3. Senden Sie Ihre Anfrage per Post an die folgende Adresse:

Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.
Rechtsabteilung: Datenschutzteam
7665 Corporate Center Drive

Miami, Florida 33126

KINDER

Unsere Dienste diirfen von Kindern unter 16 Jahren nur mit der Beteiligung und, sofern
erforderlich, mit der Einwilligung der Eltern oder Erziehungsberechtigten genutzt werden oder
personenbezogene Daten solcher Kinder erfassen. Soweit wir personenbezogene Daten von
Kindern verarbeiten, geschieht dies zu den in der Einwilligungserklarung beschriebenen Zwecken

und zur Bereitstellung der angeforderten Dienste.

Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, dass wir im Zusammenhang mit unseren Diensten
personenbezogene Daten von jemandem unter 16 Jahren ohne ausreichende Beteiligung der Eltern
oder Erziehungsberechtigten erhoben haben, teilen Sie uns dies bitte iiber die unter

,Kontaktaufnahme mit uns“ beschriebenen Methoden mit.

OFFENLEGUNGEN FUR BESTIMMTE
REGIONEN

1. Europaische Union, EWR, Vereinigtes Konigreich und Brasilien:

Wenn Sie sich in der Europiischen Union, im EWR, im Vereinigten Konigreich oder in Brasilien
befinden, haben Sie bestimmte Rechte in Bezug auf Thre personenbezogenen Daten, vorbehaltlich

der ortlich geltenden Datenschutzgesetze. Diese Rechte umfassen Folgendes:

o Zugriff auf Thre personenbezogenen Daten.
e Berichtigung der Daten, die wir iiber Sie gespeichert haben.
e Loschung Ihrer personenbezogenen Daten.

e FEinschrinkung unserer Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten.


https://privacyportal.onetrust.com/ui/#/preferences/multipage/login/af03d7cd-bda7-4078-b246-e1897da2e40e

o  Widerspruch gegen bestimmte Verwendungen Ihrer personenbezogenen Daten.
o FErhalt Threr personenbezogenen Daten in einem nutzbaren elektronischen Format und
Ubermittlung an einen Dritten (Recht auf Dateniibertragbarkeit).

e Beschwerde bei Threr ortlichen Datenschutzaufsichtsbehorde einreichen.

Wenn Sie diese Rechte ausiiben mochten, klicken Sie bitte hier.

2. Kalifornien

Weitere Informationen dariiber, wie wir die personenbezogenen Daten von Einwohnern
Kaliforniens verarbeiten, finden Sie in unserem Datenschutzhinweis fiir Einwohner Kaliforniens

hier.
3. Anwendung anderer lokaler Gesetze

Soweit dies nach lokalen Datenschutzgesetzen erforderlich ist und vorbehaltlich geltender

Ausnahmen, haben Sie (oder Thr bevollméchtigter Vertreter) gegebenenfalls das Recht:

e Zu bestitigen, ob wir Thre personenbezogenen Daten verarbeiten, und Zugriff auf Thre
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Eine Liste der Dritten anzufordern, an die wir Thre personenbezogenen Daten offengelegt
haben. In unserer Antwort konnen wir je nach geltendem Recht entweder eine Liste
bestimmter Dritter oder Kategorien von Dritten bereitstellen, an die wir personenbezogene
Daten offengelegt haben.

e FEine Kopie IThrer personenbezogenen Daten anzufordern, deren Ubertragung oder
Weitergabe (in bestimmten Fallen in einem bestimmten Format, beispielsweise in einem
strukturierten und allgemein gebrauchlichen technologischen Format). Sie konnen
auBerdem das Recht haben, eine zusammenfassende Darstellung Threr Daten zu verlangen.

o Thre personenbezogenen Daten zu berichtigen oder zu aktualisieren.

e Thre personenbezogenen Daten zu 16schen.

e Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschranken.

e Widerspruch gegen unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen.

e Gegen eine Entscheidung im Zusammenhang mit Threm Antrag auf Ausiibung Ihrer Rechte
Einspruch einzulegen.

Wenn Sie diese Rechte ausiiben oder gegen eine frithere Entscheidung im Zusammenhang mit
einem Antrag auf Ausiibung Ihrer Rechte Einspruch einlegen mochten, klicken Sie bitte hier oder
senden Sie uns eine E-Mail an die im Abschnitt ,Kontaktaufnahme mit uns“ angegebene Adresse.
Sie haben das Recht, keine diskriminierende Behandlung zu erfahren, wenn Sie TIhre
Datenschutzrechte ausiiben. Wir werden Sie weder diskriminieren noch benachteiligen, wenn Sie
eines der oben beschriebenen Rechte ausiiben oder Ihre Einwilligung nicht erteilen oder spater
widerrufen. Sofern gesetzlich nicht anders zulédssig, werden wir Ihnen keine Waren oder
Dienstleistungen verweigern, Thnen kein anderes Niveau oder keine andere Qualitat von Waren

oder Dienstleistungen anbieten, Thnen keine abweichenden Preise oder Gebiihren berechnen und


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2
https://www.ncl.com/terms/privacy-policy/california
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2

weder Mitarbeiter, Bewerber noch unabhéngige Auftragnehmer benachteiligen, weil Sie die oben

beschriebenen Rechte ausgelibt haben.

Wir konnen bestimmte oben genannte Kategorien personenbezogener Daten auf eine Weise
verarbeiten, die gemaf den geltenden Datenschutzgesetzen als ,Verkauf” oder ,gezielte Werbung*
gilt. (Wir erstellen jedoch keine Profile von Thnen, um Entscheidungen zu treffen, die rechtliche
oder dhnlich erhebliche Auswirkungen auf Verbraucher haben, und wir erfassen, verwenden oder
verkaufen Thre personenbezogenen Daten auch nicht zum Trainieren groBer Sprachmodelle.) Zu
diesem Zweck geben wir nur die oben genannten Datenkategorien und nur an die oben genannten
Kategorien von Empfangern weiter. Sie haben moglicherweise das Recht zu verlangen, dass wir
Thre personenbezogenen Daten nicht fiir solche Zwecke verarbeiten. Um den ,,Verkauf” oder die
»gezielte Werbung® abzulehnen, klicken Sie bitte auf ,,Thre Datenschutzeinstellungen® in der
FuBzeile unserer Website Soweit dies nach geltendem Recht erforderlich ist, reagieren wir auch

auf Abmeldeanfragen, die iiber die Global Privacy Control iibermittelt werden.

DRITTE, DIE UNS NICHT GEHOREN ODER
VON UNS KONTROLLIERT WERDEN

Unsere Websites, Anwendungen und Social-Media-Seiten enthalten Links zu anderen Websites
oder Anwendungen, deren Datenschutzpraktiken von unseren abweichen kénnen. Wenn Sie
personenbezogene Daten an eine dieser anderen Websites oder Anwendungen iibermitteln,
unterliegen Thre Daten den jeweiligen Datenschutzrichtlinien dieser Seiten oder Anwendungen.
Wir sind nicht fiir die Datenschutzpraktiken oder den Inhalt von Websites oder Anwendungen
verantwortlich, auf die unsere Websites, Anwendungen und Social-Media-Seiten verlinken. Wir
empfehlen Thnen, die Datenschutzrichtlinie jeder Website oder Anwendung, die Sie besuchen,

sorgfiltig zu lesen.

FUNKTIONEN SOZIALER MEDIEN

Unsere Websites enthalten Funktionen sozialer Medien, wie zum Beispiel den ,,Gefallt mir“-Button
von Facebook, sowie Widgets wie die , Teilen“-Schaltfliche oder interaktive Miniprogramme (die
sFunktionen®). Diese Funktionen werden entweder von einem Dritten gehostet oder direkt auf
unseren Websites betrieben. Thre Interaktionen mit diesen Funktionen unterliegen der
Datenschutzrichtlinie des Unternehmens, das die jeweilige Funktion bereitstellt. Diese Funktionen
konnen Thre IP-Adresse oder die von Thnen besuchte Seite auf unseren Websites erfassen und
Cookies setzen, damit die Funktion ordnungsgemaf funktioniert, wie in den

Datenschutzrichtlinien dieser Unternehmen naher beschrieben.



INTERNATIONALE DATENUBERMITTLUNGEN

Unser Hauptsitz befindet sich in den Vereinigten Staaten, wir verfiigen jedoch iiber weltweite
Niederlassungen und Tochtergesellschaften. Dementsprechend kénnen Thre personenbezogenen
Daten in verschiedene Lander iibermittelt, dort gespeichert und verarbeitet werden, einschlieflich
solcher, die nach den Gesetzen bestimmter Rechtsordnungen — wie der Europaischen Union, dem
Vereinigten Konigreich, Japan und Israel — nicht als Linder mit einem angemessenen
Datenschutzniveau gelten. Wir haben geeignete Schutzmafnahmen (wie vertragliche
Vereinbarungen, etwa die Standardvertragsklauseln) gemidB den geltenden gesetzlichen
Anforderungen getroffen, um sicherzustellen, dass IThre Daten angemessen geschiitzt sind. Fiir
weitere Informationen iiber die getroffenen SchutzmaBnahmen kontaktieren Sie uns bitte unter

den unten angegebenen Kontaktdaten.

KONTAKTAUFNAHME MIT UNS

Um Thre Datenschutzrechte gemaB den geltenden Gesetzen auszuiiben, klicken Sie bitte hier. Wir
werden Sie kontaktieren, falls wir zusatzliche Daten von Thnen benétigen, um Ihre Anfragen zu

bearbeiten.

Wenn Sie Fragen, Anmerkungen oder Bedenken dazu haben, wie wir mit Thren personenbezogenen

Daten umgehen, kontaktieren Sie uns bitte unter PrivacyTeam@nclcorp.com. Wir werden uns

bemiihen, Thr Anliegen zu klaren.

Wir sind bestrebt, gemeinsam mit Thnen eine faire Losung fiir jede Beschwerde oder jedes Anliegen
in Bezug auf den Datenschutz zu finden. Wenn Sie der Meinung sind, dass wir Thnen bei IThrer
Beschwerde oder Threm Anliegen nicht weiterhelfen konnten, konnen Sie unseren
Datenschutzbeauftragten oder unseren Vertreter in Deutschland kontaktieren, indem Sie an

PrivacyTeam@nclcorp.com schreiben oder hier klicken. Sie haben gegebenenfalls das Recht,

bei der Datenschutzbehorde Thres Wohnsitzlandes eine Beschwerde einzureichen.

AKTUALISIERUNGEN DER
DATENSCHUTZRICHTLINIE

Wir konnen diese Datenschutzrichtlinie von Zeit zu Zeit aktualisieren. Wenn wir diese
Datenschutzrichtlinie aktualisieren, werden wir Sie benachrichtigen, indem wir eine neue Version
dieser Datenschutzrichtlinie auf dieser Seite verdffentlichen und, sofern gesetzlich vorgeschrieben,
auf andere Weise informieren. Sie konnen feststellen, wann diese Datenschutzrichtlinie zuletzt
iiberarbeitet wurde, indem Sie das Aktualisierungsdatum iiberpriifen. Wir empfehlen Ihnen, diese
Datenschutzrichtlinie regelmaBig zu lesen, um sicherzustellen, dass Sie unsere

Datenschutzpraktiken verstehen.

Wenn wir Anderungen vornehmen, die die Art und Weise, wie wir Ihre personenbezogenen Daten

verarbeiten, wesentlich verdndern, werden wir Sie iiber diese Anderungen informieren (zum


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2
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Beispiel durch eine E-Mail an die bei uns hinterlegte Adresse) und, sofern erforderlich, vor der
Anwendung dieser Anderungen auf die betreffenden personenbezogenen Daten Ihre Einwilligung

einholen.



ITALIANO:

CHI SIAMO

In Norwegian Cruise Line Holdings Ltd., la nostra missione ¢é offrire vacanze in crociera di livello
superiore ai nostri ospiti. Questa missione si applica a tutte le nostre attivita, inclusi i prodotti e le
esperienze che offriamo a bordo delle nostre navi, nelle nostre destinazioni e nei porti di scalo,
nonché online attraverso siti web e funzionalita interattive, comprese applicazioni, widget, blog,
reti sociali, “schede” di reti sociali e altre offerte online o mobili (che chiamiamo collettivamente i
“Servizi”). I nostri Servizi sono di proprieta e/o gestiti, direttamente o tramite i nostri fornitori di
servizi e partner commerciali, da Norwegian Cruise Line Holdings Ltd. (insieme alle sue controllate
e ai suoi marchi, Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises e Regent Seven Seas Cruises, la “Societa”,
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noi”, “nostro” o “ci”).

La presente Informativa sulla privacy descrive quali dati personali raccogliamo online e offline e
come utilizziamo, condividiamo e proteggiamo tali dati. Descrive inoltre le tue scelte riguardo ai
tuoi dati personali, inclusi I'uso, I'accesso, la correzione e la cancellazione dei tuoi dati personali. I
dati personali sono informazioni, o una combinazione di diversi tipi di informazioni, che

potrebbero consentire la tua identificazione.

Ti invitiamo a consultare la nostra Informativa sulla privacy e a fare clic sui collegamenti disponibili

se desideri ulteriori informazioni su un argomento specifico.

Fornendoci i tuoi dati personali o utilizzando in altro modo i nostri Servizi, riconosci di aver letto,
compreso e accettato i termini della presente Informativa sulla privacy e dei nostri Termini di

Servizio.

DATI CHE RACCOGLIAMO

Quando viaggi con noi, ti registri per una crociera con noi, crei un account tramite uno dei nostri
siti web, richiedi informazioni sulla nostra Societa, comunichi con noi, visiti i nostri siti web, ti
candidi per un impiego presso di noi, ti iscrivi alle nostre promozioni, concorsi, estrazioni a premi
o webinar, oppure accedi ai nostri Servizi attraverso vari altri metodi, raccogliamo dati su di te e su

tali interazioni.
Dati che raccogliamo direttamente da te o da altre fonti

Potremmo raccogliere le seguenti categorie di dati, sia direttamente da te sia dai nostri partner

commerciali o da terze parti, e in conformita con la legge applicabile:

e Dati personali (ad esempio nome, appellativo, titolo, data di nascita, luogo di nascita,
genere, fotografie, immagini e servizio militare)
e Dati di contatto (ad esempio indirizzo e-mail, numero di telefono, numero di cellulare,

indirizzo e informazioni di contatto per le emergenze)


https://www.ncl.com/it/it/Norwegian-Cruise-Line-Note-legali-39jtp/
https://www.ncl.com/it/it/Norwegian-Cruise-Line-Note-legali-39jtp/

e Dati sanitari (ad esempio anamnesi, rilevazioni della temperatura, risultati di test e storia
delle vaccinazioni)

e Dati sulle preferenze di viaggio/vacanza (ad esempio numero del volo, prenotazione
dell’hotel, numero della cabina, date di occasioni speciali, sistemazioni particolari,
informazioni sui programmi fedelta, preferenze alimentari, compagni di viaggio e familiari)

e La tua posizione e le tue attivita (ad esempio filmati CCTV delle aree pubbliche e
registrazioni dei tuoi ingressi e uscite dalla nave)

o Dettagli relativi ai tuoi viaggi precedenti, ai luoghi che hai visitato e ai contatti

e Documenti rilasciati dal governo (ad esempio passaporti, carte di soggiorno per stranieri,
visti, permessi di residenza, numeri di previdenza sociale, numeri di identificazione
nazionali e statali, patenti di guida e numeri di rettifica)

e Dettagli relativi al tuo utilizzo di siti web e applicazioni (ad esempio nomi utente, password,
risposte di sicurezza, informazioni di geolocalizzazione, dettagli relativi alla tua interazione
con siti web, applicazioni ed e-mail, come ad esempio se hai aperto un’e-mail, il che puo
consentirci di riconoscerti su piu dispositivi, oppure di sapere se hai guardato il video sulla
salute e la sicurezza o visualizzato determinati contenuti sui nostri siti web e applicazioni)

e Dati finanziari (ad esempio informazioni sulla carta di credito, cronologia delle transazioni
e degli acquisti, importo pagato per i Servizi, informazioni bancarie, reddito e informazioni
aziendali)

e Dettagli relativi alla tua attivita di gioco e alle spese nei casino, ai premi fedelta e, se richiedi
un credito da utilizzare nei nostri casino a bordo, alle informazioni relative al credito

e Informazioni disponibili tramite registri pubblici e contenuti pubblicamente accessibili
sulle piattaforme di social media

o Dettagli relativi alle tue interazioni con i membri del nostro team e con i nostri call center,
incluse le comunicazioni via e-mail e le registrazioni delle tue chiamate

e Dettagli relativi alla candidatura per un impiego (ad esempio nome, esperienza lavorativa,
numero di telefono, indirizzo, indirizzo e-mail, percorso di studi, riferimenti, servizio

militare e status di immigrazione)

I dati raccolti quando crei un account con noi, acquisti i nostri prodotti o utilizzi i nostri Servizi
possono includere dati su di te, sulle persone che viaggiano con te e sui tuoi contatti di emergenza.
Fornendoci i dati personali di terze parti, confermi di avere ’autorita per farlo per loro conto e di

aver fornito loro le informazioni contenute nella presente Informativa sulla privacy.

Gestiamo telecamere a circuito chiuso (“CCTV”) sulle nostre navi e nelle nostre destinazioni,
comprese tutte le aree di accesso e le aree pubbliche. Queste telecamere CCTV registrano in modo

continuo e la tua immagine puo apparire in tali registrazioni.

Ti informiamo che abbiamo fotografi a bordo che scattano fotografie che gli ospiti possono
acquistare. Se non desideri essere fotografato, ti preghiamo di informare i nostri fotografi, che
saranno lieti di adottare misure ragionevoli per soddisfare la tua richiesta. Ti preghiamo di notare

che non possiamo garantire che tu non venga incluso incidentalmente in alcune fotografie.



Dati che raccogliamo automaticamente

Quando accedi ai siti web o ricevi in altro modo i Servizi e nella misura consentita dalla legge
applicabile, raccogliamo automaticamente alcune categorie di dati da te, inclusi i dati raccolti
tramite cookie, script incorporati e altre tecnologie di tracciamento (“Cookie e Tecnologie di
tracciamento”), per I'analisi dei siti web al fine di migliorare la tua esperienza online, analizzare
I'utilizzo dei siti, fornire una maggiore sicurezza e personalizzare il marketing online e offline.
Maggiori informazioni sul nostro utilizzo dei Cookie e delle Tecnologie di tracciamento e sulle tue

scelte sono disponibili nella nostra Informativa sui Cookie. Rispondiamo al Global Privacy

Control nei casi in cui sia richiesto dalla legge applicabile.
Categorie speciali o sensibili di dati personali

Alcune delle categorie di dati che raccogliamo in relazione alla fornitura dei nostri Servizi o durante
il processo di candidatura per un impiego possono costituire categorie speciali di dati personali
(note anche come dati personali sensibili) ai sensi delle leggi applicabili. In particolare, potremmo
raccogliere dati personali che rivelano origine razziale, etnica o nazionale, cittadinanza o status di
immigrazione, convinzioni religiose, filosofiche o politiche, vita sessuale, orientamento sessuale,
informazioni biometriche, status come persona transgender o non binaria, dati relativi a minori,
documenti rilasciati dal governo, dati finanziari o dati riguardanti la salute, come I’'anamnesi
medica o restrizioni alimentari, se in relazione alla fornitura dei nostri Servizi o durante il processo

di candidatura per un impiego.

Raccogliamo queste informazioni quando scegli di fornirle a noi o a un fornitore di servizi o a una
terza parte, come un agente di viaggio, oppure durante il processo di candidatura per un impiego.
Utilizziamo queste informazioni per fornire un servizio da te richiesto, come 'assistenza medica a
bordo di una delle nostre crociere (sia di persona che tramite i nostri servizi di telemedicina),
sistemazioni alimentari speciali o in relazione alla tua candidatura per un impiego, ad esempio per
monitorare la nostra conformita alle leggi applicabili o adottare misure ragionevoli di

accomodamento nel processo di candidatura.

Se, durante un viaggio con noi, denunci un infortunio personale o presenti un reclamo dopo aver
denunciato un infortunio personale, potremmo raccogliere dati personali relativi all'incidente

segnalato, inclusi dati sanitari.

Tecnologia facoltativa di riconoscimento facciale

Con il tuo consenso, potremmo utilizzare una tecnologia di riconoscimento facciale per agevolare e
velocizzare 'imbarco e/o lo sbarco, scattando una tua fotografia e confrontandola con la fotografia
raccolta durante il check-in o I'imbarco. Cio pud comportare il trattamento dei tuoi identificatori
biometrici o dei tuoi dati biometrici, come definiti dalle leggi sulla privacy applicabili. Quando viene
rilevata una corrispondenza, potrai imbarcarti sulla nave o completare la procedura di sbarco dalla

crociera.


https://www.ncl.com/it/it/about-us/privacy-policy/cookies

Separatamente, potremmo fornire in modo sicuro la tua fotografia di sbarco a U.S. Customs and
Border Protection (“CBP”), che utilizza la propria tecnologia di riconoscimento facciale per
confrontare la fotografia con le immagini gia in suo possesso, provenienti dal tuo passaporto, da
altri documenti di viaggio o da precedenti controlli di frontiera effettuati da CBP. Una volta ricevuta
la verifica della tua identita da parte di CBP, elimineremo immediatamente la tua fotografia di
sbarco. Non conserviamo i tuoi dati di riconoscimento facciale oltre la durata della tua crociera né
li utilizziamo per scopi diversi da quelli descritti sopra. Se sei un cittadino statunitense, CBP
conservera la tua fotografia per non piu di 12 ore. Per alcuni cittadini non statunitensi, il
Dipartimento della Sicurezza Interna degli Stati Uniti (DHS) conservera la fotografia per un
periodo piu lungo. Per ulteriori informazioni su come CBP utilizza i tuoi dati biometrici, visita il

sito www.cbp.gov/travel/biometrics.

Dati sanitari globali

Per la salute e la sicurezza dei nostri ospiti e dell’equipaggio, potremmo trattare ulteriori dati
personali durante una pandemia o un’altra crisi sanitaria globale, inclusa la misurazione della

temperatura delle persone tramite strumenti come telecamere a imaging termico.

Se veniamo a conoscenza del fatto che un individuo manifesta sintomi di una malattia infettiva,
potremmo esaminare i nostri dati sulle transazioni e le fotografie scattate durante la tua crociera,
nonché utilizzare la tecnologia di riconoscimento facciale sui filmati CCTV (il che pu¢ comportare
il trattamento di identificatori biometrici o di dati biometrici, come definiti dalle leggi sulla privacy
applicabili) per informare le persone che si sono trovate in stretta prossimita dell’individuo
interessato e adottare le misure appropriate per ridurre la diffusione della malattia. Tali misure

possono includere esami medici, test, isolamento e/o sbarco delle persone coinvolte.

COME UTILIZZIAMO | DATI PERSONALI

Potremmo utilizzare i tuoi dati personali per i seguenti scopi:

o Identificarti e autenticarti: utilizziamo i tuoi dati identificativi per verificare la tua

identita quando accedi e utilizzi i nostri Servizi e per garantire la sicurezza dei tuoi dati
personali. Lo facciamo per adempiere ai nostri obblighi legali e per soddisfare i nostri
obblighi contrattuali nei tuoi confronti.

o Fornire servizi di emergenza e sicurezza: ti forniamo servizi di emergenza e sicurezza

per proteggere i tuoi interessi vitali o sulla base del nostro legittimo interesse a fornire i
servizi necessari in caso di situazioni di emergenza o di sicurezza urgenti a bordo. A tal fine,
potremmo utilizzare i tuoi dati personali e di contatto, i tuoi dati di posizione o i dati
sanitari.

o Fornire a te e al tuo gruppo i Servizi: trattiamo i tuoi dati personali per fornire i Servizi

che tu o la tua organizzazione avete richiesto. Lo facciamo per adempiere ai nostri obblighi
contrattuali o sulla base del nostro legittimo interesse a fornire Servizi a te o alla tua

organizzazione. Per le prenotazioni con piu ospiti, potremmo consentire a tutti gli ospiti


http://www.cbp.gov/travel/biometrics

inclusi nella stessa prenotazione di accedere e gestire i dati personali relativi alla
prenotazione degli altri ospiti, nell’interesse legittimo di permettere una gestione agevole
delle prenotazioni. Cio puo includere dati personali e di contatto, dati sulle preferenze di
viaggio/vacanza o dati finanziari.

Pubblicizzare e promuovere 1 nostri Servizi: potremmo utilizzare i tuoi dati

personali, i dati di contatto, i dati sulle preferenze di viaggio/vacanza, i dettagli relativi al
tuo utilizzo di siti web e applicazioni e i dettagli relativi ai tuoi viaggi precedenti, ove
consentito, per creare un profilo su di te e inserirti in segmenti di marketing, al fine di
comprendere meglio le tue preferenze e personalizzare i messaggi di marketing che ti
inviamo. Potremmo contattarti con comunicazioni di marketing e, ove necessario,
otterremo il tuo consenso prima di farlo. Nei casi in cui il consenso non sia richiesto, agiamo
nel nostro legittimo interesse a fornirti messaggi pubblicitari piu pertinenti e interessanti.

Comunicare con te: potremmo utilizzare i tuoi dati personali quando comunichiamo con

te. Ad esempio, se forniamo informazioni su modifiche ai nostri termini e condizioni, in
risposta a una domanda che hai inviato, o per informarti di modifiche al tuo itinerario o di
importanti informazioni relative alla salute e alla sicurezza. Lo facciamo sulla base del
nostro legittimo interesse a fornirti risposte adeguate, verificare i tuoi dati di contatto,
fornirti i risultati di test medici e inviarti comunicazioni riguardanti i nostri Servizi, oppure,
se richiesto, in base al nostro contratto con te o alla legge applicabile. A seconda
dell’'argomento della nostra comunicazione, potremmo utilizzare uno qualsiasi dei dati

personali elencati nella sezione “Dati che raccogliamo” sopra.

Rispetto dei nostri obblighi ai sensi delle leggi applicabili: potremmo trattare i
tuoi dati personali per adempiere ai requisiti legali o normativi applicabili. Ad esempio,
potremmo fornire determinate informazioni, come i tuoi dati personali, i dati di contatto, i
dati sanitari e i documenti rilasciati dal governo, ad autorita governative e agenzie di polizia
riconosciute, come la Transportation Security Administration in relazione a viaggi aerei
commerciali prenotati tramite noi, ad autorita sanitarie pubbliche o ad agenti portuali in
conformita con i requisiti locali e nazionali.

Personalizzare la tua esperienza e migliorare i nostri Servizi: quando utilizzi i
Servizi, potremmo utilizzare i tuoi dati personali per migliorare la tua esperienza, ad
esempio fornendo elementi interattivi o personalizzati all’interno dei Servizi e offrendoti
contenuti, proposte ed esperienze basati sui tuoi interessi, incluse le escursioni a terra. Ove
necessario, otterremo il tuo consenso prima di utilizzare i tuoi dati personali in questo
modo oppure ci baseremo sul nostro legittimo interesse a fornirti Servizi piu personalizzati.
Ci impegniamo costantemente a migliorare i nostri Servizi per offrirti un’esperienza
migliore e potremmo raccogliere dati sul modo in cui li utilizzi per tale scopo. Utilizziamo
questi dati per comprendere quali contenuti dei nostri Servizi ti interessano, rendere il
processo di prenotazione piu comodo, risolvere problemi operativi dei nostri Servizi e
mantenere la sicurezza e la protezione dei nostri Servizi. In alcuni casi, cio puo essere
richiesto dal nostro contratto con te o per rispettare obblighi di legge. I dati personali che

utilizziamo possono includere dati personali e di contatto, dati sulle preferenze di



viaggio/vacanza, dettagli relativi ai tuoi viaggi precedenti e dettagli relativi al tuo utilizzo di
siti web e applicazioni.

o Esercitare i nostri diritti: potremmo utilizzare i tuoi dati personali per esercitare i

nostri diritti legali, quando necessario, ad esempio per individuare, prevenire e rispondere
a reclami legali, violazioni dei diritti di proprieta intellettuale o violazioni di leggi o dei
nostri termini e condizioni.

o Prevenire le frodi e rispettare gli obblighi legali: potremmo trattare qualsiasi tuo

dato personale sulla base del nostro legittimo interesse a prevenire le frodi o adempiere ai
nostri obblighi legali. Ad esempio, per effettuare controlli di prevenzione delle frodi, che
includono la creazione di profili relativi alle frodi, la presa di decisioni su tale base da parte
di esperti in materia di prevenzione delle frodi e I'utilizzo di immagini CCTV per prevenire
e individuare frodi nei nostri casino.

o Proteggere la salute e la sicurezza degli ospiti e dell’equipaggio: potremmo
trattare i tuoi dati personali per proteggere la salute e la sicurezza di tutte le persone a bordo
delle nostre navi. Ad esempio, potremmo verificare i tuoi dati personali e di contatto
confrontandoli con un database pubblico di precedenti penali e con i nostri registri interni
per tutelare la sicurezza dei nostri ospiti e dell’equipaggio, oppure utilizzare i tuoi dati
personali, inclusi i dati sanitari, per prevenire la diffusione di malattie trasmissibili. Lo
facciamo per adempiere ai nostri obblighi legali e sulla base del nostro legittimo interesse
a proteggere ospiti ed equipaggio. In alcuni casi, trattiamo questi dati per proteggere i tuoi
interessi vitali.

e Valutarti per un potenziale impiego: potremmo trattare i tuoi dati personali se
presenti una candidatura per una posizione come membro del nostro team, incluso
verificando eventuali diritti, monitorando le pari opportunita di impiego, effettuando
controlli medici (in alcuni casi) e conducendo verifiche sui precedenti penali e/o creditizi,
sulla base dei nostri legittimi interessi, nella misura necessaria e ove consentito o richiesto
dalle leggi e dai regolamenti applicabili. I dati personali che trattiamo possono includere i
tuoi dati personali e di contatto, i dati sanitari, i documenti rilasciati dal governo e i dati

relativi alla candidatura per un impiego.

Testimonianze dei clienti

Potremmo pubblicare le testimonianze degli ospiti nelle nostre comunicazioni, brochure, sui siti
web e sulle pagine dei social media. Prima di pubblicare la testimonianza, otteniamo il consenso
degli ospiti per pubblicare, se applicabile, i loro nomi, nomi utente, date della crociera, foto, video
e destinazioni di viaggio insieme alla testimonianza. Se desideri aggiornare o eliminare la tua

testimonianza, puoi contattarci tramite i metodi descritti nella sezione “Come contattarci”.

COME CONDIVIDIAMO | DATI PERSONALI

Potremmo condividere qualsiasi delle categorie di dati personali descritte sopra con terze parti

nelle seguenti circostanze, come consentito dalle leggi e dai regolamenti applicabili:



Fornitori di servizi e partner commerciali: potremmo condividere i tuoi dati
personali con i nostri fornitori di servizi e altre aziende che svolgono per noi servizi di

marketing e altre operazioni commerciali o con le quali abbiamo accordi commerciali
congiunti o di cooperazione. Ad esempio, potremmo collaborare con fornitori di servizi e
altre aziende, come agenzie di viaggio, per organizzare e facilitare la tua crociera, le
sistemazioni in hotel, i voli o i trasporti, elaborare i tuoi pagamenti, mantenere i registri
degli ospiti, analizzare i dati, fornire servizi a bordo, fornire servizi portuali ed escursioni,
offrire servizi medici, facilitare attivita di marketing mirato e altre comunicazioni, e fornire
servizi legati ai casino, come controlli dei precedenti e verifiche creditizie quando richiedi
un credito per il casino. Ove opportuno, autorizziamo i nostri fornitori di servizi a utilizzare
i dati personali solo nella misura necessaria per fornire i servizi richiesti. Alcuni marchi
possono collaborare con istituzioni finanziarie per offrirti prodotti o servizi co-branded,
come la carta di credito co-branded di Norwegian Cruise Line; tuttavia, lo faremo solo se
consentito dalla legge applicabile. Le agenzie di viaggio possono trattare o meno le tue
informazioni per nostro conto. Nella misura in cui ti rivolgi a un’agenzia di viaggio che
raccoglie informazioni per il proprio utilizzo, ti invitiamo a consultare I'informativa sulla
privacy della tua agenzia di viaggio per sapere come essa puo trattare i tuoi dati personali.
Se hai prenotato la crociera tramite un’agenzia di viaggio e acquisti crediti per crociere
future mentre sei a bordo, potremmo informare la tua agenzia di viaggio dei crediti futuri
in modo che possa contattarti per ricordarti di utilizzarli entro i termini previsti. Alcuni
prodotti, servizi, escursioni e attivita sono forniti da terze parti. Potremmo condividere dati
personali che ti riguardano con queste aziende prima, durante o dopo la tua crociera per
migliorare i Servizi a te destinati. Queste societa dispongono di proprie informative sulla
privacy, alle quali dovresti fare riferimento se utilizzi i loro servizi. Potremmo inoltre
divulgare dati personali sensibili (come definiti dalle leggi applicabili) a fornitori di servizi
e partner che gestiscono le tue disposizioni di viaggio, forniscono servizi sanitari, servizi
portuali e a bordo, escursioni, sistemi operativi o piattaforme, o altri fornitori che
contribuiscono a fornire parti dei Servizi.

Quando richiesto dalla legge: potremmo fornire determinati dati personali, inclusi dati
personali sensibili (come definiti dalle leggi applicabili), ad autorita governative, forze
dell’ordine riconosciute o altre terze parti quando riteniamo necessario adempiere a un
obbligo legale. Siamo tenuti a collaborare con i governi, le autorita di polizia e le autorita
pubbliche di qualsiasi Paese incluso nel tuo itinerario, comprese le autorita doganali,
d’immigrazione, sanitarie e portuali. I dati personali che ti riguardano, che possono
includere dati sanitari, possono essere condivisi con tali autorita (come le dogane, il
Dipartimento della Sicurezza Interna degli Stati Uniti e i Centri per il Controllo e la
Prevenzione delle Malattie) prima dell’imbarco, durante la crociera o dopo lo sbarco, per

motivi di sicurezza, immigrazione o salute pubblica.

Per proteggere i nostri diritti o i diritti di terzi: potremmo condividere i tuoi dati
personali, inclusi i dati personali sensibili (come definiti dalle leggi applicabili), per

identificare, indagare, contattare o intraprendere un’azione legale contro un individuo che



possa arrecare danno o interferire con i nostri diritti o la nostra proprieta, o con i diritti o
la proprieta di terzi, se riteniamo in buona fede che la divulgazione di tali dati personali sia
necessaria o opportuna. Potremmo condividere i tuoi dati personali con terze parti, come
fornitori di servizi per la prevenzione delle frodi, per prevenire o rilevare frodi in relazione
ai nostri casino e alle transazioni di pagamento. I dati personali che ti riguardano possono
inoltre essere condivisi con autorita governative e forze dell’ordine riconosciute per
prevenire e rilevare reati, nonché per tutelare i minori e gli adulti vulnerabili.

Nel contesto di una transazione: potremmo condividere i tuoi dati personali, inclusi i

dati personali sensibili (come definiti dalle leggi applicabili), con potenziali partner di
transazione, fornitori di servizi, consulenti e altre terze parti in relazione alla valutazione,
negoziazione o conclusione di una transazione societaria in cui siamo acquisiti o fusi con
un’altra societa, oppure vendiamo o trasferiamo tutti o parte dei nostri beni o della nostra
attivita, nella misura consentita dalla legge applicabile. Qualora tale vendita o trasferimento
avvenga, adotteremo sforzi ragionevoli per vincolare I'entita a cui trasferiamo i tuoi dati
personali a utilizzarli in modo coerente con la presente Informativa sulla privacy.

Con i tuoi familiari, amici e gruppi: quando prenoti con un gruppo o un charter,
potremmo condividere i dati personali relativi alla prenotazione che ti riguardano con il
capogruppo, come le tue informazioni di contatto, affinché possa contattarti in merito alle
attivita del gruppo. Se effettui una prenotazione con piu ospiti, gli ospiti inclusi nella stessa
prenotazione potrebbero avere accesso ai dati personali relativi alla prenotazione degli altri
ospiti. Cio significa che un ospite nella tua stessa prenotazione potrebbe: (1) completare il
check-in online per te e per gli altri nella tua prenotazione; (2) visualizzare la tua carta
d’imbarco e quella degli altri ospiti nella prenotazione; (3) pagare un prodotto o un’attivita
per te o per altri nella prenotazione; e (4) aggiornare le tue informazioni di contatto. Se hai
domande o preoccupazioni riguardo al trattamento dei dati per le prenotazioni con piu
ospiti, ti invitiamo a contattarci tramite i metodi descritti nella sezione “Come contattarci”.
Potremmo inoltre condividere, in situazioni di emergenza e/o con il tuo consenso, dati
personali sensibili (come definiti dalle leggi applicabili) con altri ospiti della tua
prenotazione, i tuoi contatti di emergenza e/o i tuoi rappresentanti o agenti.

Societa del gruppo Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.: Corporation Ltd., NCL

(Bahamas) Ltd., Norwegian Cruise Line Group UK Limited, Norwegian Cruise Line Group
Italy S.r.L., Norwegian Cruise Line Group Germany GMBH, NCL US IP CO 1, LLC, NCL US
IP CO 2, LLC, Oceania Cruises Ltd., Seven Seas Cruises Ltd., Sixthman Ltd., Goodwill
Credit, Ltd., i nostri marchi Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises, Regent Seven Seas
Cruises e Sixthman, e altre societa controllate sono di proprieta di Norwegian Cruise Line
Holdings Ltd., e collaboriamo strettamente con le altre aziende e societa del gruppo
Norwegian Cruise Line Holdings Ltd. Potremmo condividere alcuni dati personali che ti
riguardano con le societa del gruppo Norwegian Cruise Line Holdings Ltd., inclusa la
cronologia dei tuoi acquisti e della tua navigazione sui Servizi, i dati di contatto, i dettagli
delle crociere passate, incluso I'utilizzo di prodotti e servizi a bordo come casino e

informazioni sui punti fedelta, nonché le richieste che hai effettuato in merito a prodotti e



servizi, per gli scopi sopra indicati. Potremmo inoltre condividere i tuoi dati personali per
consentire alle societa del nostro gruppo di inviarti comunicazioni di marketing, ove
consentito dalla legge applicabile. Ove necessario, otterremo il tuo consenso prima di

procedere.

SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

Applichiamo misure di sicurezza fisiche, tecniche e organizzative progettate per proteggere i dati
personali che trattiamo. Queste misure mirano a garantire 'integrita e la riservatezza continuative

dei tuoi dati personali. Valutiamo e aggiorniamo regolarmente tali misure.

La Societa adotta precauzioni ragionevoli per cercare di mantenere la sicurezza e la protezione delle
transazioni online dei propri clienti. Le informazioni di fatturazione sono crittografate e trasmesse

tramite una tecnologia di crittografia avanzata.

CONSERVAIZIONE DEI DATI

Conserviamo i tuoi dati personali per tutto il tempo in cui abbiamo un rapporto con te o in
conformita con la legge applicabile, e tale rapporto include qualsiasi richiesta di ricevere da noi
materiale di marketing o promozionale oppure l'iscrizione ai nostri programmi fedelta. Quando
determiniamo per quanto tempo conservare i tuoi dati personali dopo la conclusione del nostro
rapporto, teniamo conto dei nostri obblighi legali, inclusi i requisiti imposti dalle autorita di
regolamentazione e dalle agenzie governative che esercitano la loro autorita su di noi. Potremmo

inoltre conservare i registri per indagare o difenderci da potenziali reclami legali.

Elimineremo o renderemo anonimi i tuoi dati personali al termine del periodo di conservazione.
Qualora, per motivi tecnici, non fossimo in grado di eliminare completamente alcune informazioni
dai nostri sistemi, adotteremo misure adeguate per impedire qualsiasi ulteriore trattamento o

utilizzo dei dati.

GESTIONE DELLE IMPOSTAZIONI SULLA
PRIVACY

Le nostre e-mail di marketing, i messaggi di testo e la maggior parte degli altri messaggi elettronici
che ricevi da noi includeranno istruzioni su come annullare liscrizione, e puoi disiscriverti in

qualsiasi momento dalle nostre comunicazioni di marketing seguendo uno dei seguenti passaggi:

1. Segui le istruzioni fornite nel messaggio
2. Fai clic qui per aggiornare le tue preferenze di marketing

3. Invia la tua richiesta per posta al seguente indirizzo:

Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.

Reparto legale: Team Privacy


https://privacyportal.onetrust.com/ui/#/preferences/multipage/login/af03d7cd-bda7-4078-b246-e1897da2e40e

7665 Corporate Center Drive
Miami, Florida 33126

BAMBINI

I nostri Servizi possono essere utilizzati da, o raccogliere dati personali relativi a, minori di 16 anni
solo con la partecipazione e, se richiesto, il consenso del genitore o tutore del minore. Nella misura
in cui trattiamo dati personali relativi a minori, lo facciamo per le finalita descritte nella richiesta

di consenso e per fornire i Servizi richiesti.

Se ritieni che abbiamo raccolto dati personali di un minore di 16 anni in relazione ai nostri Servizi
senza un adeguato coinvolgimento del genitore o tutore, ti preghiamo di informarci contattandoci

tramite i metodi descritti nella sezione “Come contattareci”.

INFORMATIVE SPECIFICHE PER REGIONE

1. Unione Europea, SEE, Regno Unito e Brasile:

Se ti trovi nell’'Unione Europea, nello Spazio Economico Europeo, nel Regno Unito o in Brasile, hai
determinati diritti in relazione ai tuoi dati personali, soggetti alle leggi locali sulla protezione dei

dati. Questi diritti includono:

e accedere ai tuoi dati personali

o rettificare i dati che conserviamo su di te

e cancellare i tuoi dati personali

e limitare il nostro utilizzo dei tuoi dati personali

e opporti a determinati utilizzi dei tuoi dati personali

e ricevere i tuoi dati personali in un formato elettronico utilizzabile e trasmetterli a una terza
parte (diritto alla portabilita dei dati)

e presentare un reclamo alla tua autorita locale per la protezione dei dati
Se desideri esercitare questi diritti, fai clic qui.
2. California:

Puoi trovare ulteriori informazioni su come trattiamo i dati personali dei residenti in California

consultando la nostra Informativa sulla privacy per i residenti in California qui.
3. Applicazione di altre leggi locali

Ove richiesto dalle leggi locali sulla privacy e fatte salve le eccezioni applicabili, tu (o il tuo agente

autorizzato) potresti avere il diritto di:

e Confermare se trattiamo i tuoi dati personali e richiedere ’accesso ai tuoi dati personali.
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¢ Richiedere un elenco delle terze parti a cui abbiamo comunicato i tuoi dati personali. In
risposta, potremmo fornire un elenco di specifiche terze parti o categorie di terze parti a cui
abbiamo comunicato qualsiasi dato personale, a seconda di quanto previsto dalla legge
applicabile.

e Richiedere una copia, la portabilita o il trasferimento dei tuoi dati personali (in alcune
situazioni, in un formato specifico, come un formato tecnologico strutturato e di uso
comune). Potresti anche avere il diritto di richiedere un riepilogo rappresentativo dei tuoi
dati.

e Correggere o aggiornare i tuoi dati personali.

¢ Eliminare i tuoi dati personali.

e Limitare il trattamento dei tuoi dati personali.

e Opporti al trattamento dei tuoi dati personali da parte nostra.

e Presentare ricorso contro una decisione relativa alla tua richiesta di esercizio dei diritti.

Se desideri esercitare questi diritti o presentare ricorso contro una decisione precedente relativa a
una richiesta di esercizio dei diritti, fai clic qui oppure inviaci un’e-mail all'indirizzo indicato nella
sezione “Come contattarci”. Hai il diritto di non subire trattamenti discriminatori per I'esercizio dei
tuoi diritti in materia di privacy. Non ti discrimineremo per aver esercitato uno qualsiasi dei diritti
descritti sopra né ti penalizzeremo se non fornisci o successivamente revochi il tuo consenso. Salvo
quanto diversamente consentito dalla legge, non ti negheremo beni o servizi, non ti forniremo un
livello o una qualita diversi di beni o servizi, non ti addebiteremo prezzi o tariffe differenti per beni
o servizi e non adotteremo ritorsioni nei confronti di un dipendente, candidato o collaboratore

indipendente per aver esercitato i diritti sopra descritti.

Potremmo trattare alcune delle categorie di dati personali sopra indicate in modi che costituiscono
“vendite” o “pubblicita mirata”, come definito dalle leggi sulla privacy applicabili. (Tuttavia, non
effettuiamo profilazioni volte a prendere decisioni che producano effetti legali o di analoga
rilevanza per i consumatori, né raccogliamo, utilizziamo o vendiamo i tuoi dati personali per
Paddestramento di modelli linguistici di grandi dimensioni.) A tale scopo, divulgheremo solo le
categorie di dati sopra indicate e solo alle categorie di terze parti destinatarie sopra menzionate.
Potresti avere il diritto di richiedere che i tuoi dati personali non siano trattati per tali finalita. Per
rinunciare alla vendita o alla pubblicita mirata, fai clic su “Le tue scelte in materia di privacy” nel
pié di pagina del nostro sito web. Ove richiesto dalla legge applicabile, rispondiamo anche alle

richieste di rinuncia inviate tramite il Global Privacy Control.

TERZE PARTI CHE NON POSSEDIAMO O
CONTROLLIAMO

I nostri siti web, applicazioni e pagine sui social media includono collegamenti ad altri siti web o

applicazioni le cui pratiche in materia di privacy possono differire dalle nostre. Se fornisci dati
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personali a uno di questi altri siti web o applicazioni, le tue informazioni saranno soggette alle
rispettive informative sulla privacy. Non siamo responsabili delle pratiche sulla privacy o dei
contenuti di siti web o applicazioni ai quali i nostri siti web, applicazioni e pagine sui social media
rimandano. Ti invitiamo a leggere attentamente I'informativa sulla privacy di qualsiasi sito web o

applicazione che visiti.

FUNZIONALITA DEI SOCIAL MEDIA

I nostri siti web includono funzionalita dei social media, come il pulsante “Mi piace” di Facebook,
e widget, come il pulsante “Condividi”, o mini-programmi interattivi (e “Funzionalita”). Le
Funzionalita sono ospitate da terze parti o direttamente sui nostri siti web. Le tue interazioni con
queste Funzionalita sono regolate dall’informativa sulla privacy della societa che le fornisce. Tali
Funzionalita possono raccogliere il tuo indirizzo di protocollo Internet o le informazioni relative
alla pagina che stai visitando sui nostri siti web e possono impostare cookie per consentire il
corretto funzionamento della Funzionalita, come ulteriormente descritto nelle informative sulla

privacy di tali societa.

TRASFERIMENTI INTERNAZIONALI DI DATI

La nostra sede centrale si trova negli Stati Uniti, ma operiamo a livello globale e disponiamo di
affiliate in diversi paesi. Di conseguenza, i tuoi dati personali possono essere trasferiti, archiviati e
trattati in vari paesi, inclusi quelli che non sono considerati in grado di garantire un livello adeguato
di protezione dei dati personali ai sensi delle leggi di alcune giurisdizioni, come I'Unione Europea,
il Regno Unito, il Giappone e Israele. Abbiamo adottato misure di garanzia adeguate (come impegni
contrattuali, tra cui le Clausole Contrattuali Standard) in conformita con i requisiti legali
applicabili, al fine di garantire un’adeguata protezione dei tuoi dati. Per ulteriori informazioni sulle

misure di garanzia adottate, ti invitiamo a contattarci ai recapiti indicati di seguito.

COME CONTATTARCI

Per esercitare i diritti in materia di privacy previsti dalla legge applicabile, fai clic qui. Ti

contatteremo se avremo bisogno di ulteriori dati da parte tua per soddisfare le tue richieste.

Se hai domande, commenti o dubbi su come gestiamo i tuoi dati personali, contattaci all’indirizzo

PrivacyTeam@nclcorp.com e cercheremo di risolvere la tua richiesta.

Siamo impegnati a collaborare con te per ottenere una risoluzione equa di qualsiasi reclamo o
preoccupazione in materia di privacy. Se ritieni che non siamo stati in grado di assisterti con il tuo
reclamo o la tua preoccupazione, puoi contattare il nostro Responsabile della protezione dei dati o

il nostro rappresentante in Germania scrivendo a PrivacyTeam@nclcorp.com o facendo clic

qui. Potresti avere il diritto di presentare un reclamo all’autorita per la protezione dei dati del tuo

Paese di residenza.
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AGGIORNAMENTI DELL'INFORMATIVA
SULLA PRIVACY

Potremmo aggiornare periodicamente la presente Informativa sulla privacy. In caso di
aggiornamenti, ti informeremo pubblicando una nuova Informativa sulla privacy su questa pagina
e, se richiesto dalla legge, con altri mezzi. Puoi verificare la data dell’'ultimo aggiornamento
consultando la data di revisione indicata. Ti invitiamo a rivedere periodicamente la presente

Informativa sulla privacy per assicurarti di comprendere le nostre pratiche in materia di privacy.

Se apportiamo modifiche che alterano in modo sostanziale le modalita con cui trattiamo i tuoi dati
personali, ti informeremo di tali cambiamenti (ad esempio inviandoti un’e-mail all'indirizzo che
abbiamo registrato) e, se applicabile, otterremo il tuo consenso prima di applicarli a tali dati

personali.



PORTUGUES:

QUEM SOMOS

Na Norwegian Cruise Line Holdings Ltd., nossa missdo é oferecer férias em cruzeiros superiores
para nossos hospedes. Essa missao se aplica a todas as nossas atividades, incluindo os produtos e
experiéncias que oferecemos a bordo de nossos navios, em nossos destinos e portos de escala, e
online por meio de sites e recursos interativos, incluindo aplicativos, widgets, blogs, redes sociais,
“abas” de redes sociais e outras ofertas online ou moveis (que chamamos coletivamente de

“Servigos”).

Nossos Servicos sao de propriedade e/ou operados, diretamente ou por meio de nossos prestadores
de servicos e parceiros comerciais, pela Norwegian Cruise Line Holdings Ltd. (juntamente com suas
subsidiarias e marcas, Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises e Regent Seven Seas Cruises, a

» &« Z

“Empresa”, “n6s”, “nosso” ou “nos”).

Esta Politica de Privacidade descreve quais dados pessoais coletamos online e offline e como
usamos, compartilhamos e protegemos esses dados. Ela também descreve suas op¢des em relacao
aos seus dados pessoais, incluindo o uso, acesso, correcao e exclusdo desses dados. Dados pessoais
sdo informacoes, ou uma combinacao de diferentes tipos de informacoes, que podem permitir sua

identificacdo.

Incentivamos vocé a revisar nossa Politica de Privacidade e clicar nos links disponiveis caso queira

informacGes adicionais sobre um topico especifico.

Ao nos fornecer seus dados pessoais ou utilizar nossos Servicos, vocé reconhece que leu, entendeu

e concorda com os termos desta Politica de Privacidade e nossos Termos de Servico.

DADOS QUE COLETAMOS

Quando vocé faz um cruzeiro conosco, registra-se para viajar conosco, cria uma conta em um de

nossos sites, solicita informacoes sobre nossa Empresa, comunica-se conosco, visita nossos sites,
se candidata a uma vaga de emprego, inscreve-se em nossas promocgoes, concursos, sorteios ou
webinars, ou acessa nossos Servigos por diversos outros métodos, coletamos dados sobre vocé e

essas interacoes.

Dados que coletamos diretamente de vocé ou de outras fontes

Podemos coletar as seguintes categorias de dados, seja diretamente de vocé ou de nossos parceiros
comerciais ou terceiros, de acordo com a legislacao aplicavel:

e Detalhes pessoais (ex.: nome, saudacao, titulo, data de nascimento, local de nascimento,
género, fotografias, imagens e servigo militar)
e Detalhes de contato (ex.: endereco de e-mail, nimero de telefone, celular, endereco e

informacoes de contato de emergéncia)
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e Detalhes de saude (ex.: historico médico, medicGes de temperatura, resultados de testes e
histérico de vacinacao)

e Preferéncias de viagem/férias (ex.: nimero do voo, reserva de hotel, nimero da cabine,
datas de ocasides especiais, acomodagOes especiais, informacdes de programas de
fidelidade, preferéncias alimentares, companheiros de viagem e membros da familia)

e Sualocalizagao e atividades (ex.: imagens de cAmeras de circuito fechado (CCTV) em areas
publicas e registros de entradas e saidas do navio)

e Detalhes sobre suas viagens anteriores, locais visitados e contatos

e Documentos emitidos pelo governo (ex.: passaportes, carteiras de residéncia, vistos,
autorizacoes de residéncia, nimeros de seguridade social, nimeros de identificacio
nacional e estadual, carteiras de motorista e nimeros de reparacao)

e Detalhes sobre seu uso de sites e aplicativos (ex.: nomes de usuéario, senhas, respostas de
seguranga, informacoes de geolocalizacdo, detalhes sobre sua interacdo com sites,
aplicativos e e-mails, como se vocé abriu um e-mail, o que pode nos permitir reconhecé-lo
em varios dispositivos, ou saber se voceé assistiu ao video de satide e seguranca ou visualizou
determinado contetido em nossos sites e aplicativos)

e Detalhes financeiros (ex.: informagoes de cartdo de crédito, histérico de transacoes e
compras, valor pago pelos Servicos, informacdes bancarias, renda e informacoes
comerciais)

e Detalhes sobre seu jogo e gastos em cassinos, recompensas de fidelidade e, caso solicite
crédito para uso em nossos cassinos a bordo, informacoes relacionadas a crédito

e Informacdes disponiveis em registros publicos e conteddo publicamente disponivel em
plataformas de midia social

o Detalhes sobre suas interacdes com nossos membros da equipe e centrais de atendimento,
incluindo comunicagoes por e-mail e gravagoes de suas chamadas

e Detalhes de candidatura a emprego (ex.: nome, historico profissional, nimero de telefone,

endereco, e-mail, historico educacional, referéncias, servigo militar e status de imigracao)

Os dados coletados quando vocé cria uma conta conosco, compra nossos produtos ou utiliza nossos
Servigos podem incluir informacGes sobre vocé, seus acompanhantes de viagem e seus contatos de
emergéncia. Ao nos fornecer dados pessoais de terceiros, vocé confirma que tem autoridade para
fazé-lo em nome deles e que forneceu a eles as informacoes estabelecidas nesta Politica de

Privacidade.

Operamos cameras de circuito fechado (“CCTV”) em nossos navios e destinos, incluindo todos os
pontos de acesso e areas publicas. Essas cimeras gravam continuamente, e sua imagem pode

aparecer nessas gravacoes.

Por favor, esteja ciente de que temos fotografos a bordo tirando fotografias para que os hdspedes
possam adquiri-las. Se vocé ndo deseja ser fotografado, informe nossos fotografos, e eles terao
prazer em tomar medidas razoaveis para atender ao seu pedido. Observe que nao podemos garantir

que vocé nao aparecera em fotografias de forma incidental.



Dados que coletamos automaticamente

Quando vocé acessa nossos sites ou utiliza nossos Servigos, e na medida permitida pela legislagao
aplicavel, coletamos automaticamente algumas categorias de dados, incluindo dados obtidos por
meio de cookies, scripts incorporados e outras tecnologias de rastreamento (“Cookies e Tecnologias
de Rastreamento”), para anilise de sites, melhoria da experiéncia online, analise de uso,
fornecimento de maior seguranca e personalizacao de marketing online e offline. Mais informacoes
sobre nosso uso de Cookies e Tecnologias de Rastreamento e suas opcoes estdo disponiveis em

nossa Politica de Cookies. Respondemos ao Global Privacy Control quando exigido pela

legislacao aplicavel.

Categorias especiais ou sensiveis de dados pessoais

Algumas das categorias de dados que coletamos em conexao com a prestacao de nossos Servigos ou
durante o processo de candidatura a emprego podem constituir categorias especiais de dados
pessoais (também conhecidos como dados sensiveis) conforme as leis aplicaveis. Em particular,
podemos coletar dados pessoais que revelem origem racial, étnica ou nacional, cidadania ou status
de imigracdo, crencas religiosas, filosoficas ou politicas, vida sexual, orientacio sexual, informacoes
biométricas, status como pessoa transgénero ou nao binaria, dados de criangas, documentos
emitidos pelo governo, detalhes financeiros ou dados relacionados a satide, como histérico médico

ou restricoes alimentares, se relacionados a prestacao de nossos Servigos ou ao processo de

candidatura a emprego.

Coletamos essas informacodes quando vocé opta por fornecé-las a nés ou a um prestador de servigos
ou terceiro, como um agente de viagens, ou durante o processo de candidatura a emprego. Usamos
essas informacgoes para fornecer um servico solicitado, como atendimento médico a bordo de um
de nossos cruzeiros (presencial ou por telemedicina), acomodacoes alimentares especiais ou em
conexdo com sua candidatura a emprego, como monitorar nossa conformidade com leis aplicaveis

ou realizar adaptacbes razoaveis no processo de candidatura.

Se, durante a viagem conosco, vocé alegar uma lesdo pessoal ou apresentar uma reclamacio ap6s
alegar uma lesdo, podemos coletar dados pessoais relacionados ao incidente alegado, incluindo

informacGes de satude.

Tecnologia opcional de reconhecimento facial

Com seu consentimento, podemos usar tecnologia de comparacao facial para facilitar e agilizar seu
embarque e/ou desembarque, tirando sua fotografia e comparando-a com a fotografia coletada
durante o check-in ou embarque. Isso pode envolver o processamento de identificadores
biométricos ou dados biométricos conforme definido pelas leis de privacidade aplicaveis. Quando

houver correspondéncia, vocé podera embarcar no navio ou concluir seu cruzeiro.

Separadamente, podemos fornecer com seguranca sua fotografia de desembarque a Alfindega e
Protecao de Fronteiras dos EUA (“CBP”), que utiliza sua propria tecnologia de comparacao facial
para comparar a fotografia com imagens suas que ja possui em arquivo, provenientes de seu
passaporte, outros documentos de viagem ou inspecOes anteriores. Assim que recebermos a

verificac@o de sua identidade do CBP, excluiremos imediatamente sua fotografia de desembarque.
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Nao retemos seus dados de reconhecimento facial além da duragao do cruzeiro nem os utilizamos
para qualquer outro proposito além dos descritos acima. Se vocé for cidaddo dos EUA, o CBP
mantera sua fotografia por no méximo 12 horas. Para certos cidadaos ndo americanos, o
Departamento de Seguranca Interna dos EUA (DHS) armazenara sua fotografia por um periodo
mais longo. Para mais informagoes sobre como o CBP utiliza seus dados biométricos, visite

http:// www.cbp.gov/travel/biometrics.

Dados globais de satde
Para a satde e seguranca de nossos hospedes e tripulacido, podemos processar dados pessoais
adicionais durante uma pandemia ou outra crise global de saude, incluindo a medicao de

temperatura por meios como cameras de imagem térmica.

Se formos informados de que um individuo apresenta sintomas de uma doenca infecciosa, podemos
avaliar nossos dados de transacoes e fotografias tiradas durante o cruzeiro e executar tecnologia de
reconhecimento facial em nossas imagens de CCTV (o que pode envolver o processamento de
identificadores biométricos ou dados biométricos conforme definido pelas leis de privacidade
aplicaveis) para notificar as pessoas que estiveram em proximidade com o individuo afetado e
tomar medidas adequadas para mitigar a propagacao da doenca. Essas medidas podem incluir

exames médicos, testes, contencao e/ou desembarque das pessoas afetadas.

COMO UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS

Podemos usar seus dados pessoais para os seguintes propositos:

o Identificar e autenticar vocé: Utilizamos seus dados de identificacdo para verificar sua

identidade quando vocé acessa e utiliza nossos Servicos e para garantir a seguranca de seus
dados pessoais. Fazemos isso para cumprir nossas obrigacoes legais e contratuais com voceé.

o Fornecer servicos de emergéncia e seguranca: Oferecemos servicos de emergéncia

e seguranca para proteger seus interesses vitais ou com base em nosso interesse legitimo
de fornecer os servicos necessarios em situacoes urgentes de emergéncia ou seguranca a
bordo. Para isso, podemos usar seus dados pessoais e de contato, dados de localizacdo ou
dados de saude.

o Fornecer Servicos a vocé e ao seu grupo: Processamos seus dados pessoais para

fornecer os Servicos que vocé ou sua organizacao solicitaram. Fazemos isso para cumprir
nossas obrigacoes contratuais ou com base em nossos interesses legitimos de fornecer
Servicos a vocé ou a sua organizacao. Para reservas com varios hospedes, podemos permitir
que todos os hospedes da mesma reserva acessem e administrem os dados pessoais
relacionados a reserva, visando nosso interesse legitimo de permitir que os héspedes
gerenciem suas reservas de forma conveniente. Isso pode incluir dados pessoais e de
contato, preferéncias de viagem/férias ou dados financeiros.

e Anunciar e comercializar nossos Servicos: Podemos usar seus dados pessoais, dados

de contato, preferéncias de viagem/férias, detalhes sobre seu uso de sites e aplicativos e
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detalhes sobre suas viagens anteriores, quando permitido, para criar um perfil sobre vocé
e inseri-lo em segmentos de marketing, a fim de entender melhor suas preferéncias e
personalizar as mensagens de marketing que enviamos. Podemos contati-lo com
comunicagOes de marketing e, quando necessario, obteremos seu consentimento antes de
enviar essas comunicacdes. Quando o consentimento nao for exigido, é de nosso interesse
legitimo fornecer mensagens publicitarias mais relevantes e interessantes.

Comunicar-se com vocé: Podemos usar seus dados pessoais ao nos comunicarmos com

vocé. Por exemplo, para fornecer informacgoes sobre alteracoes em nossos termos e
condicOes, responder a uma pergunta enviada ou notifica-lo sobre mudancas no seu
itinerario ou informacGes importantes de satide e seguranca. Fazemos isso com base em
nosso interesse legitimo de fornecer respostas adequadas, verificar suas informagoes de
contato, fornecer resultados de testes médicos e notificacdes sobre nossos Servigos, ou
conforme exigido por nosso contrato com vocé ou pela lei. Dependendo do assunto da
comunicacado, podemos usar qualquer dado pessoal listado na secao “Dados que Coletamos”
acima.

Cumprir nossas obrigacoes legais: Podemos processar seus dados pessoais para
cumprir requisitos legais ou regulatérios aplicaveis. Por exemplo, podemos fornecer
determinadas informacGes, como seus dados pessoais, dados de contato, dados de satide e
documentos emitidos pelo governo, a 6érgados governamentais e autoridades reconhecidas,
como a Administracio de Seguranca de Transporte (Transportation Security
Administration) em conexdo com viagens aéreas comerciais que vocé reservar conosco,
autoridades de satide ptiblica ou agentes portuarios conforme exigéncias locais e nacionais.
Personalizar sua experiéncia e melhorar nossos Servicos: Quando voceé utiliza os
Servicos, podemos usar seus dados pessoais para melhorar sua experiéncia, oferecendo
elementos interativos ou personalizados e fornecendo contetido, ofertas e experiéncias com
base em seus interesses, incluindo excursoes terrestres. Quando necessario, obteremos seu
consentimento antes de usar seus dados pessoais dessa forma ou, alternativamente, basear-
nos-emos em nosso interesse legitimo de oferecer Servigos mais personalizados. Buscamos
constantemente melhorar nossos Servicos para proporcionar uma experiéncia melhor, e
podemos coletar dados sobre como vocé os utiliza para isso. Usamos esses dados para
entender quais conteidos interessam a vocé, tornar o processo de reserva mais
conveniente, corrigir problemas operacionais e manter a seguranca dos Servigos. Em
alguns casos, isso pode ser exigido por nosso contrato com vocé ou para cumprir requisitos
legais. Os dados pessoais que usamos podem incluir dados pessoais e de contato,
preferéncias de viagem/férias, detalhes sobre suas viagens anteriores e detalhes sobre seu
uso de sites e aplicativos.

Exercer nossos direitos: Podemos usar seus dados pessoais para exercer nossos direitos

legais quando necessario, por exemplo, para detectar, prevenir e responder a acoes
judiciais, reclamacbes de violagcdo de propriedade intelectual ou violagoes da lei ou de

nossos termos e condigoes.



e Prevenir fraudes e cumprir obrigacoes legais: Podemos processar qualquer um de
seus dados pessoais com base em nossos interesses legitimos para prevenir fraudes ou

cumprir nossas obrigacGes legais. Por exemplo, realizar verificacbes de prevencdo de
fraudes, que incluem a criacao de perfis relacionados a fraudes, tomada de decisdes com
base nesses perfis por especialistas em prevencao de fraudes e uso de imagens de CCTV
para prevenir e detectar fraudes em nossos cassinos.

e Proteger a saiide e seguranca dos héspedes e da tripulacao: Podemos processar

seus dados pessoais para proteger a saide e segurancga de todas as pessoas a bordo. Por
exemplo, podemos verificar suas informacoes pessoais e de contato em bancos de dados
criminais publicos e em nossos registros internos para proteger a seguranca dos hdspedes
e da tripulacio ou usar seus dados pessoais, incluindo dados de satide, para prevenir a
propagacao de doencas transmissiveis. Fazemos isso para cumprir nossas obrigacoes legais
e com base em nossos interesses legitimos de proteger hospedes e tripulagdo. Em alguns
casos, processaremos esses dados para proteger seus interesses vitais.

e Avaliar vocé para possivel emprego: Podemos processar seus dados pessoais se vocé
se candidatar a uma posicio em nossa equipe, incluindo a verificacdo de direitos,
monitoramento de igualdade de oportunidades, realizacdo de exames médicos (em alguns
casos) e consultas sobre histérico criminal e/ou de crédito com base em nossos interesses
legitimos, na medida necessaria e conforme permitido ou exigido pelas leis e regulamentos
aplicaveis. Os dados pessoais que processamos podem incluir seus dados pessoais e de
contato, dados de satde, documentos emitidos pelo governo e detalhes da candidatura a

emprego.

Depoimentos de clientes

Podemos publicar depoimentos de hospedes em nossos e-mails, brochuras, sites e paginas de redes
sociais. Antes de publicar o depoimento, obtemos o consentimento dos hospedes para divulgar seus
nomes, nomes de usudrio, datas do cruzeiro, fotos, videos e destinos de viagem junto com o
depoimento, conforme aplicavel. Se vocé deseja atualizar ou excluir seu depoimento, pode entrar

em contato conosco pelos métodos descritos em “Como Entrar em Contato Conosco.”

COMO COMPARTILHAMOS DADOS
PESSOAIS

Podemos compartilhar qualquer uma das categorias de dados pessoais descritas acima com

terceiros nas seguintes circunstancias, conforme permitido pelas leis e regulamentos aplicaveis:

e Prestadores de servicos e parceiros comerciais: Podemos compartilhar seus dados
pessoais com nossos prestadores de servigos e outras empresas que realizam servigos de
marketing e outras operacoes comerciais para n6s ou com as quais temos acordos
comerciais conjuntos ou cooperativos. Por exemplo, podemos trabalhar com prestadores
de servigos e outras empresas, como agentes de viagens, para organizar e facilitar seu

cruzeiro, hotel, voo ou transporte, processar seus pagamentos, manter registros de



hospedes, analisar dados, fornecer servigos a bordo, servicos portuarios e excursoes,
servicos médicos, marketing direcionado e outras comunicacGes, além de servicos
relacionados a cassinos, como verificacoes de antecedentes e de crédito quando vocé solicita
crédito para uso no cassino. Quando apropriado, autorizamos nossos prestadores de
servicos a usar dados pessoais apenas conforme necessario para fornecer os servicos
solicitados. Algumas marcas podem cooperar com institui¢oes financeiras para oferecer
produtos ou servicos co-branded, como o cartdo de crédito co-branded da Norwegian
Cruise Line; no entanto, isso sera feito apenas se permitido pela lei aplicavel. Agentes de
viagens podem ou nao processar suas informacoes em nosso nome. Caso vocé interaja com
um agente de viagens que coleta informacgoes para uso proprio, verifique a politica de
privacidade do agente para saber como ele pode processar seus dados pessoais. Se vocé
reservou seu cruzeiro por meio de um agente de viagens e comprou créditos para cruzeiros
futuros a bordo, podemos informar seu agente sobre esses créditos para que ele possa
lembra-lo de utiliza-los dentro do prazo. Alguns produtos, servicos, excursoes e atividades
sdo fornecidos por terceiros. Podemos compartilhar dados pessoais sobre vocé com essas
empresas antes, durante ou apés seu cruzeiro para melhorar os Servicos oferecidos. Essas
empresas possuem suas proprias politicas de privacidade, as quais vocé deve se referir caso
utilize seus servigos. Também podemos divulgar dados pessoais sensiveis (conforme
definido pelas leis aplicaveis) a prestadores de servicos e parceiros que fornecem suas
acomodacoes de viagem, servicos de satde, servicos portuarios e a bordo, excursoes,
provedores de sistemas ou plataformas, ou outros fornecedores que fornecem partes dos

Servicos para voce.

Quando exigido por lei: Podemos fornecer determinados dados pessoais, incluindo
dados sensiveis (conforme definido pelas leis aplicaveis), a 6rgdos governamentais e
autoridades policiais reconhecidas ou outros terceiros quando acreditarmos ser necessario
para cumprir uma obrigacdo legal. Somos obrigados a cooperar com Orgaos
governamentais, autoridades policiais e autoridades publicas de qualquer pais em seu
itinerario, incluindo alfindega, imigracdo, autoridades de saide publica e autoridades
portudrias. Dados pessoais sobre vocé, que podem incluir dados de saide, podem ser
compartilhados com essas agéncias (como alfandega, Departamento de Seguranca Interna
dos EUA e Centros de Controle e Prevencdao de Doencas) antes do embarque, durante o

cruzeiro ou apos o desembarque, para fins de seguranca, imigracao ou satide publica.

Para proteger nossos direitos ou os direitos de terceiros: Podemos compartilhar
seus dados pessoais, incluindo dados sensiveis (conforme definido pelas leis aplicaveis),
para identificar, investigar, contatar ou tomar medidas legais contra um individuo que
possa estar causando danos ou interferindo em nossos direitos ou propriedade ou nos
direitos ou propriedade de terceiros, se acreditarmos de boa-fé que a divulgagdo desses
dados pessoais é necessaria ou aconselhavel. Podemos compartilhar seus dados pessoais
com terceiros, como provedores de prevencao de fraudes, para prevenir ou detectar fraudes

relacionadas aos nossos cassinos e transacoes de pagamento. Dados pessoais sobre vocé



também podem ser compartilhados com 6rgdos governamentais e autoridades policiais
reconhecidas para prevenir e detectar crimes, bem como para proteger criancas e adultos

vulneraveis.

No contexto de uma transacao: Podemos compartilhar seus dados pessoais, incluindo
dados sensiveis (conforme definido pelas leis aplicaveis), com potenciais parceiros de
transacdo, prestadores de servicos, consultores e outros terceiros em conexdo com a
consideragao, negociacdo ou conclusao de uma transacdo corporativa na qual somos
adquiridos ou fundidos com outra empresa ou vendemos ou transferimos todos ou parte de
nossos ativos ou negobcios, na medida permitida pela lei aplicavel. Caso ocorra tal venda ou
transferéncia, faremos esforcos razoaveis para obrigar a entidade a qual transferimos seus

dados pessoais a utiliza-los de maneira consistente com esta Politica de Privacidade.

Com seus familiares, amigos e grupos: Quando vocé reserva com um grupo ou
charter, podemos compartilhar dados pessoais relacionados a reserva com o lider do grupo,
como suas informacoes de contato, para que ele possa contata-lo sobre atividades do grupo.
Se vocé fizer uma reserva com varios hospedes, eles poderao acessar os dados pessoais
relacionados a reserva dos outros héspedes na mesma reserva. Isso significa que um
héspede da sua reserva podera: (1) concluir o check-in online para vocé e outros na reserva;
(2) visualizar seu cartao de embarque e o dos demais; (3) pagar por um produto ou atividade
para vocé ou outros na reserva; e (4) atualizar suas informac6es de contato. Se tiver davidas
ou preocupacoes sobre o processamento de dados em reservas com varios hospedes, entre
em contato conosco pelos métodos descritos em “Como Entrar em Contato Conosco.”
Também podemos compartilhar, em situacoes de emergéncia e/ou com seu consentimento,
dados pessoais sensiveis (conforme definido pelas leis aplicaveis) com outros héspedes da

sua reserva, seus contatos de emergéncia e/ou seus representantes ou agentes.

Empresas do grupo Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.: NCL Corporation Ltd.,
NCL (Bahamas) Ltd., Norwegian Cruise Line Group UK Limited, Norwegian Cruise Line
Group Italy S.r.L., Norwegian Cruise Line Group Germany GMBH, NCL US IP CO 1, LLC,
NCL US IP CO 2, LLC, Oceania Cruises Ltd., Seven Seas Cruises Ltd., Sixthman Ltd.,
Goodwill Credit, Ltd., nossas marcas Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises, Regent
Seven Seas Cruises e Sixthman, e outras subsidiarias sdo de propriedade da Norwegian
Cruise Line Holdings Ltd., e trabalhamos em estreita colaboracdo com outras empresas do
grupo. Podemos compartilhar determinados dados pessoais sobre vocé com as empresas
do grupo Norwegian Cruise Line Holdings Ltd., incluindo seu histérico de compras e
navegacao nos Servicos, dados de contato, historico de cruzeiros, incluindo uso de produtos
e servicos a bordo, como cassinos e informacoes de pontos de fidelidade, e consultas feitas
sobre produtos e servigcos, para os propositos descritos acima. Também podemos
compartilhar seus dados pessoais para permitir que nossas empresas do grupo realizem
marketing direcionado a vocé, quando permitido pela lei aplicivel. Quando necesséario,

obteremos seu consentimento antes de fazé-lo.



SEGURANCA DA INFORMACAO

Implementamos medidas de seguranca fisicas, técnicas e organizacionais projetadas para proteger
os dados pessoais que processamos. Essas medidas visam garantir a integridade e a
confidencialidade continuas dos seus dados pessoais. Avaliamos e atualizamos essas medidas
regularmente.

A Empresa toma precaucoes razoaveis para tentar manter a seguranca das transacoes online de
nossos clientes. As informagoes de faturamento sido criptografadas e transmitidas por meio de

tecnologia de criptografia robusta.

RETENCAO DE DADOS

Mantemos seus dados pessoais enquanto tivermos um relacionamento com vocé ou conforme
exigido pela legislacao aplicavel, e esse relacionamento inclui qualquer solicitacdo para receber
materiais de marketing ou promocionais ou participacdo em nossos programas de fidelidade.

Ao decidir por quanto tempo manter seus dados pessoais apds o término do nosso relacionamento,
levamos em consideracao nossas obrigacoes legais, incluindo exigéncias de 6rgaos reguladores e
agéncias governamentais que tenham autoridade sobre nés. Também podemos manter registros
para investigar ou nos defender contra possiveis acoes judiciais.

Excluiremos ou anonimizaremos seus dados pessoais ao final do periodo de retencido. Se houver
informacdes que, por motivos técnicos, nao possamos excluir totalmente de nossos sistemas,
adotaremos medidas apropriadas para impedir qualquer processamento ou uso adicional desses
dados.

GERENCIANDO SUAS CONFIGURAGOES
DE PRIVACIDADE

Nossos e-mails de marketing, mensagens de texto e a maioria das outras mensagens eletrénicas
que voceé recebe de nos incluirdo instrugdes sobre como cancelar a inscrigao, e vocé podera cancelar

a qualquer momento seguindo um dos passos abaixo:
1. Siga as instrucées fornecidas na mensagem
2. Clique aqui para atualizar suas preferéncias de marketing
3. Envie sua solicitacdo por correio para o seguinte endereco:

Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.
Departamento Juridico: Equipe de Privacidade
7665 Corporate Center Drive

Miami, Florida 33126


https://privacyportal.onetrust.com/ui/#/preferences/multipage/login/af03d7cd-bda7-4078-b246-e1897da2e40e

CRIANCAS

Nossos Servicos podem ser utilizados por criancas menores de 16 anos ou coletar dados pessoais
sobre elas somente com a participacgao e, se necessario, o consentimento do pai, mae ou responsavel
legal da crianga. Na medida em que processamos dados pessoais de criancas, fazemos isso para os
fins descritos na solicitacdo de consentimento e para fornecer os Servicos solicitados.

Se vocé tiver motivos para acreditar que coletamos dados pessoais de alguém com menos de 16
anos em conexao com nossos Servigos sem a devida participacao do pai, mae ou responsavel legal,
informe-nos entrando em contato pelos métodos descritos na se¢do “Como Entrar em Contato

Conosco”.

DIVULGACOES ESPECIFICAS POR REGIAO

1. Unido Europeia, EEE, Reino Unido e Brasil:
Se vocé estiver localizado na Unido Europeia, no Espago Econémico Europeu, no Reino Unido ou
no Brasil, vocé tem certos direitos em relacdo aos seus dados pessoais, sujeitos as leis locais de

protecao de dados. Esses direitos incluem:

acessar seus dados pessoais

o retificar os dados que mantemos sobre vocé

e apagar seus dados pessoais

e restringir nosso uso dos seus dados pessoais

e se opor a determinados usos dos seus dados pessoais

e receber seus dados pessoais em um formato eletronico utilizavel e transmiti-los a um
terceiro (direito a portabilidade de dados)

e apresentar uma reclamacao a autoridade local de protecao de dados
Se vocé deseja exercer esses direitos, clique aqui.

2. California:

Vocé pode encontrar mais informagoes sobre como processamos os dados pessoais de residentes

da California revisando nosso Aviso de Privacidade para Residentes da Califérnia aqui.
3. Aplicacdo de Outras Leis Locais

Quando exigido pelas leis locais de privacidade e sujeito as excecoes aplicaveis, vocé (ou seu agente

autorizado) pode ter o direito de:

e Confirmar se processamos seus dados pessoais e solicitar acesso aos seus dados pessoais.
e Solicitar uma lista de terceiros aos quais divulgamos seus dados pessoais. Em resposta,
podemos fornecer uma lista de terceiros especificos ou categorias de terceiros aos quais

divulgamos quaisquer dados pessoais, dependendo da lei aplicavel.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2
https://www.ncl.com/terms/privacy-policy/california

e Solicitar uma coépia, portabilidade ou transferéncia dos seus dados pessoais (em algumas
situacOoes, em um formato especifico, como um formato tecnolégico estruturado e
comumente usado). Vocé também pode ter o direito de solicitar um resumo representativo
dos seus dados.

e Corrigir ou atualizar seus dados pessoais.

e Excluir seus dados pessoais.

e Restringir o processamento dos seus dados pessoais.

e Opor-se ao processamento dos seus dados pessoais.

e Recorrer de uma decisao relacionada a sua solicitacdo de direitos.

Se vocé deseja exercer esses direitos ou recorrer de uma decisdo anterior relacionada a uma
solicitacao de direitos, clique aqui ou envie um e-mail para o endereco listado na secdo “Como
Entrar em Contato Conosco”. Vocé tem o direito de nao receber tratamento discriminatoério por
exercer seus direitos de privacidade. Nao discriminaremos vocé por exercer qualquer um dos
direitos descritos acima, nem o penalizaremos se vocé ndo fornecer ou retirar posteriormente seu
consentimento. Salvo quando permitido por lei, ndo negaremos bens ou servicos, nao forneceremos
um nivel ou qualidade diferente de bens ou servicos, nao cobraremos precos ou tarifas diferentes
por bens ou servicos, nem retaliamos contra um funcionério, candidato a emprego ou contratado
independente porque vocé exerceu seus direitos descritos acima. Podemos processar certas
categorias de dados pessoais mencionadas acima de maneiras que constituem “vendas” ou
“publicidade direcionada”, conforme definido pelas leis de privacidade aplicaveis. (No entanto, nao
realizamos perfis para decisoes que produzam efeitos legais ou semelhantes significativos sobre os
consumidores, nem coletamos, usamos ou vendemos seus dados pessoais para treinar grandes
modelos de linguagem.) Para esse fim, divulgaremos apenas as categorias de dados mencionadas
acima e somente as categorias de terceiros destinatarios mencionadas acima. Vocé pode ter o
direito de solicitar que ndo processemos seus dados pessoais para tais finalidades. Para optar por
nao participar de vendas ou publicidade direcionada, clique em “Suas opcoes de privacidade” no
rodapé do nosso site. Quando exigido pela lei aplicavel, também respondemos a solicitacées de

exclusao enviadas por meio do Controle Global de Privacidade.

TERCEIROS QUE NAO CONTROLAMOS

Nossos sites, aplicativos e paginas de redes sociais incluem links para outros sites ou aplicativos
cujas praticas de privacidade podem diferir das nossas. Se vocé enviar dados pessoais para qualquer
um desses outros sites ou aplicativos, suas informacoes serao regidas pelas politicas de privacidade
deles. Nao somos responsaveis pelas praticas de privacidade ou pelo contetido de quaisquer sites
ou aplicativos aos quais nossos sites, aplicativos e paginas de redes sociais fornecam links.
Recomendamos que vocé leia atentamente a politica de privacidade de qualquer site ou aplicativo

que visitar.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2

RECURSOS DE REDES SOCIAIS

Nossos sites incluem recursos de redes sociais, como o botdo “Curtir” do Facebook, e widgets, como
o botdo “Compartilhar”, ou miniaplicativos interativos (os “Recursos”). Os Recursos sio
hospedados por terceiros ou diretamente em nossos sites. Suas interacées com esses Recursos sao
regidas pela politica de privacidade da empresa que os fornece. Esses Recursos podem coletar seu
endereco de protocolo da Internet ou a pagina que vocé esta visitando em nossos sites e podem
definir cookies para permitir que o Recurso funcione corretamente, conforme descrito nas politicas

de privacidade dessas empresas.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE
DADOS

Nossa sede esta nos Estados Unidos, mas temos operacdes e afiliadas globais. Assim, seus dados
pessoais podem ser transferidos, armazenados e processados em diversos paises, incluindo aqueles
que nao sao considerados como garantindo um nivel adequado de protecao de dados pessoais
segundo as leis de determinadas jurisdi¢es, como Unido Europeia, Reino Unido, Japao e Israel.
Implementamos salvaguardas apropriadas (como compromissos contratuais, incluindo as
Clausulas Contratuais Padrao) de acordo com os requisitos legais aplicaveis para garantir que seus
dados estejam adequadamente protegidos. Para mais informacoes sobre as salvaguardas

implementadas, entre em contato conosco pelos detalhes abaixo.

COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Para exercer quaisquer direitos de privacidade que vocé tenha sob a lei aplicavel, clique aqui.
Entraremos em contato caso precisemos de dados adicionais para atender as suas solicitacoes.
Se vocé tiver davidas, comentarios ou preocupacoes sobre como tratamos seus dados pessoais,

entre em contato conosco pelo e-mail PrivacyTeam@nclcorp.com e tentaremos resolver sua

preocupacao.

Estamos comprometidos em trabalhar com vocé para obter uma resolucdo justa de qualquer
reclamacdo ou preocupacao relacionada a privacidade. Se vocé acredita que ndo conseguimos
ajudar com sua reclamacao ou preocupacao, pode entrar em contato com nosso Encarregado de
Protecilo de Dados ou nosso representante na Alemanha escrevendo para

PrivacyTeam@nclcorp.com ou clicando aqui. Vocé pode ter o direito de apresentar uma

reclamacao a autoridade de protecao de dados do seu pais de residéncia.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2
mailto:PrivacyTeam@nclcorp.com
mailto:PrivacyTeam@nclcorp.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3b29983e-65ce-4479-a104-3fcc5cc101d0/310c2e72-66f2-42c6-9517-09d1bb5f6ce2

ATUALIZACOES DA POLITICA DE
PRIVACIDADE

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. Se atualizarmos esta Politica de
Privacidade, notificaremos vocé publicando uma nova versao nesta pagina e conforme exigido por
lei. Voceé pode verificar quando esta Politica de Privacidade foi revisada pela tltima vez consultando
a data de atualizacdo. Recomendamos que vocé revise periodicamente esta Politica de Privacidade
para garantir que compreenda nossas praticas de privacidade.

Se fizermos revisoes que alterem de forma significativa a maneira como processamos seus dados
pessoais, notificaremos vocé sobre essas alteragoes (por exemplo, enviando um e-mail para o
endereco que temos registrado) e, se aplicavel, obteremos seu consentimento antes de aplica-las a

esses dados pessoais.
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